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OBJETIVO GERAL

Oferecer elementos bdsicos para o desenvolvimento de conhecimento critico a respeito da ética e da
responsabilidade social de modo a melhorar o processo de tomada de decisdo ao estimular a pensar nos efeitos das
acoes - individuais e institucionais - sobre os negécios e a sociedade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. CONCEITOS GERAIS

1.1 Definicdo de ética e moral. Definicdo de ética empresarial

1.2 Responsabilidade social: conceitos e desafios
2. A RELACAO ENTRE ETICA E DESEMPENHO DA EMPRESA: o novo cendario mundial: pressées
3. O GERENCIAMENTO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS DIFERENTES AREAS ORGANIZACIONAIS

3.1 Aresponsabilidade social e o foco da organizacao

3.2 Cases de envolvimento

3.3 Praticas das empresas em recursos humanos: uma analise por subsistema
4. NORMAS E FERRAMENTAS DE GESTAO

4.1 Metas do Milénio

4.2 1SO 26000

4.3 Indicadores Ethos

METODOLOGIA DE ENSINO

Procedimentos de ensino: aulas expositivas e atividades praticas.
= Exposicdo, Andlise e apresentacdo de casos, Leitura e discussdo de artigos e textos, Estudos em grupo.

CRITERIOS DE AVALIAGCAO E APRENDIZAGEM

> Andlise de casos. Participacdo nas apresentacoes. (critérios e pesos a serem definidos).
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FONTES DE INFORMAGOES: SITES

www.ethos.org.br

O Instituto Ethos e Responsabilidade Social foi criado para ajudar os empresarios a compreender e incorporar o conceito de
responsabilidade social no cotidiano de sua gestdo. Fundado em 1998 por iniciativa de um grupo de empresarios, o Instituto
Ethos redine anualmente centenas de empresas associadas de todos 0s setores e ramos de atividade, cujo faturamento somado é
de aproximadamente 32 % do PIB brasileiro.

www.gife.org.br

O GIFE, representando o seguimento advindo da atividade empresarial no Terceiro Setor, busca expressar a responsabilidade
e conseqliente participagcdo da iniciativa privada na reorganizagdo do espaco publico, visando a melhoria das condicfes de
vida do cidaddo brasileiro através de agdes eficazes e permanentes.

www.akatu.net

Organizagdo nao-governamental que acredita na consciéncia do consumidor. Esta consciéncia segundo a organizagdo tem um
enorme poder de transformar o mundo e seus valores. E um espaco no qual consumidores, empresas e entidades sociais
constroem a primeira comunidade virtual do consumo consciente do Brasil.

www.balancosocial.org.br

Site criado pelo Ibase, uma entidade sem fins lucrativos, cuja missdo é contribuir para a construgdo de uma sociedade
radicalmente democrética baseada nos valores éticos de liberdade, igualdade, diversidade, solidariedade e participacao.
Precursos, através do socidlogo Herbert de Souza, da discussdo sobre balango social no Brasil.

www.cedbs.com.br

O Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), fundado em 1997, €é uma coalisdo dos
maiores e mais expressivos grupos empresariais do Brasil. O CEBS assumiu um grande desafio: criar condi¢fes no meio
empresarial e nos demais segmentos da sociedade para que haja uma relagdo harmoniosa entre essas trés dimensdes da
sustentabilidade - econdmica, social e ambiental.

www.primeiroplano.org.br

A Revista Primeiro Plano é uma iniciativa que tem por objetivo congregar pessoas e institui¢cbes interessadas em debater e
divulgar estudos, casos, experiéncias e analises sobre Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel. O propésito da
revista é tornar-se um veiculo que expresse as diferentes visdes sobre estes temas, permitindo ampliar o conhecimento do
publico interessado, formar opinides, alimentar debates e estimular agbes para um mundo socialmente justo e sustentavel.

www.socioambiental.org

O Instituto Socioambiental € uma associagéo civil de direito privado, sem fins lucrativos, fundada para propor solucdes de
maneira integrada, a questdes sociais e ambientais. Seu objetivo principal é defender bens e direitos sociais, coletivos e
difusores relativos ao meio ambiente, ao patriménio cultural, aos direitos humanos e dos povos.

www.responsabilidadesocial.com

O RESPONSABILIDADESOCIAL.COM &, antes de tudo, um veiculo informativo. Criado em 2002, é uma revista eletronica
sobre a pratica da responsabilidade social em todas suas esferas.Neste site é possivel encontrar discussdes sobre
responsabilidade social, investimento social privado, certificagdes socio-ambientais e balango social.

www.pnud.org.br

O Programa das Nag6es Unidas para o Desenvolvimento tem como mandato central o combate a pobreza. Surgiu em resposta
ao compromisso dos lideres mundiais de atingir os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. PNUD é uma instituicdo
multilateral e uma rede global presente hoje em 166 paises, pois esta consciente de que nenhuma nagéo pode gerir sozinha a
crescente agenda de temas do desenvolvimento.

www.ces.fgv.br
O Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces) é uma iniciativa da Escola de Administragdo de Empresas de Séo Paulo da

Fundacdo Getulio Vargas (FGV-EAESP) dedicado a disseminar o conceito de sustentabilidade. Sua missdo é contribuir para a
implementagdo do desenvolvimento sustentavel em suas varias dimensdes — equidade, justica social, equilibrio ecolégico e
eficiéncia econdmica - através do estudo e da disseminagdo de conceitos e praticas.
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18/09/2006

Apoés 14 anos de pesquisas, Nike livra-se do gas SF6
Stanley Holmes

Para Tom Hartge, o fax recebido na sede da Nike em Beaverton (Oregon) em 1992 foi como um soco ha barriga.
Como gerente de produtos da divisdo de calgados para corrida, Hartge havia dedicado grande parte de sua
carreira ao aperfeicoamento do Nike Air, uma bolsa de plastico leve cheia de ar presa ao salto que manteve os
ténis da companhia a frente da concorréncia por mais de uma década. Mas, uma revista alema especializada em
meio ambiente - que atacava companhias que usavam um gas super potente causador do efeito estufa, chamado
hexafluorido de enxofre, ou SF6 - comecou a afirmar que as bolsas de ar dos ténis da Nike ndo continham
somente ar, mas também o SF6.

A acusacédo veio no momento em que outros criticos comegavam a atacar a Nike por ela trabalhar com empresas
da Asia e outras partes do mundo que empregavam funcionarios em condi¢des sub-humanas. A Nike levou quase
14 anos para superar o problema do SF6. Neste terceiro trimestre, apés dedicar dezenas de milhdes de doélares,
a Nike finalmente aperfeicoou uma maneira de criar bolsas de ar livres do SF6. A tecnologia amortece totalmente
metade dos 200 milhdes de ténis que ela vende a cada ano.

Embora Hartge e os pesquisadores tenham trabalhado de perto com grupos de ativistas ambientais ao longo dos
anos, eles optaram por ndo se gabar da vitoria ambiental obtida, junto aos consumidores e o publico em geral. Ao
invés disso, a Nike parece ver o esforco como parte de uma estratégia mais ampla voltada para a
responsabilidade social, sem que isso comprometa os lucros ou o desempenho dos produtos.

A nova tecnologia que os pesquisadores da Nike desenvolveram, que usa o nitrogénio no lugar do SF6, foi
compensadora até mesmo do ponto de vista comercial. Como? Ela permitiu a Nike criar o Air Max 360, o primeiro
ténis com um sistema de amortecimento na sola inteira, usando um colchdo de ar.

Lancado em janeiro, o calgcado que é vendido a US$ 160 se tornou um sucesso de vendas e Nike recentemente
lancou uma verséo para a pratica do basquete. "Queriamos fazer a coisa certa para 0 meio ambiente e para o
atleta, mas nos perguntavamos se as duas coisas poderiam se harmonizar”, diz Hartge, hoje diretor de criagdo
para pesquisas avanc¢adas da Nike.

Hartge e seus colegas podem até ser desculpados por classificar a queixa original como uma piada: como um
simples ténis poderia contribuir para o aquecimento global? Mas nao demorou muito para eles reconhecerem a
verdade da acusagéo. Como o SF6 se dissipa lentamente na atmosfera, ele tem um impacto maior que o normal
guando os calcados sédo finalmente destruidos e o gas é liberado de milhdes de pequenas bolsas de ar. No auge
da producéo de SF6, em 1997, o Nike Air provocou um efeito estufa equivalente a surpreendentes 7 milhées de
toneladas métricas de dioxido de carbono - mais ou menos a mesma quantidade que os escapamentos de 1
milh&o de automoveis.

Mesmo assim, a Nike ndo tinha como abrir m&do das bolsas de ar, uma inovacao que havia sido introduzida pela
primeira vez em 1978. Aquelas preciosas poucas ongas de gas acabaram se mostrando muito melhor que a
espuma ou outros filtros de salto na absorcdo do impacto dos pés contra o chéo.

Infelizmente para a equipe de cerca de 60 designers e cientistas da Nike, o SF6 era o gas ideal para tudo isso.
Suas moléculas grandes e estreitamente entrelagadas raramente vazavam depois de serem injetadas na bolsa de
plastico. No comego, 0 grupo usou o0 nitrogénio como substituto. Mas suas moléculas menores se rompiam
facilmente e vazavam.

A solugdo para o SF6 finalmente surgiu em vitérias menores ndo ligadas umas as outras. Depois de muitas
tentativas, a equipe conseguiu conter o nitrogénio ensanduichando 65 camadas de filme plastico. Para isso, o
grupo precisou aperfeicoar o sistema de fabricacdo de moldes com uma técnica chamada "thermoforming"
(formatagdo térmica), que funde o plastico no formato certo. O resultado: o Air Max 360, que oferece aos
corredores mais conforto com menos peso.

A odisséia de 14 anos da Nike chegou ao fim em junho, quando Hartge e Jones informaram as autoridades
reguladoras ambientais que toda a linha de produtos da Nike esta agora livre do SF6. "Isso é significativo porque
a Nike conseguiu grandes economias de custos ao se preocupar com o meio ambiente.", diz Matt Banks, membro
graduado do World Wildlife Fund, que monitorou os esfor¢os da Nike.
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17/09/2007
Inscricdo "made in China" prejudica imagem

"Made in China". Essas palavras estdo se tornando o pesadelo dos marqueteiros. Apds gigantescos recalls de
brinquedos, sustos com pastas de dente contaminadas e incidentes com racdo envenenada para bichos de
estimacgdo, os consumidores estdo pensando mais antes de comprar itens produzidos na China. De fato, uma
pesquisa com profissionais de administracdo e marketing do mundo todo mostra que 69% dos consultados
consideraram que a frase "Made in China" prejudica as principais marcas. A palavra mais associada a produtos
chineses? "Barato".

Fazendo uma previsdo conservadora, "levara cinco anos antes de as pessoas deixarem de temer o "Made in
China’™, observa Jonathan Chajet, diretor de estratégia na Asia-Pacifico da consultoria Interbrand, que elaborou a
pesquisa para a "BusinessWeek".

Isso cria grandes desafios para os exportadores chineses, mesmo os que estdo bem distantes dos setores de
brinquedos e alimentos. Na pesquisa, com 569 consultados fora da China, a Interbrand descobriu que os recalls
deste ano representaram um sério golpe para as marcas chinesas. Embora os pesquisados tenham dito que os
produtos chineses tém um "bom valor”, poucos os consideraram "seguros”, de "alta qualidade", "prestigiosos" ou
"luxuosos".

Por outro lado, algumas marcas chinesas comegam a ser reconhecidas além do continente. A Interbrand sondou
o reconhecimento de 28 marcas chinesas e analisou as que tém mais chances de chegar ao cenario global. As
cinco consideradas mais "sérias e reconheciveis" foram a Lenovo, de computadores; a cervejaria Tsingtao; a
fabricante de eletrodomésticos Haier; a Huawei, de telecomunicagfes e a montadora Chery. Essas

empresas "querem reescrever as regras de seus setores - para ir além da China", diz Chajet.

As vendas externas dessas cinco empresas estdo em alta e varias lancaram campanhas de marketing mundiais.
A Lenovo, por exemplo, alardeia seus produtos em acordos de patrocinio dos Jogos Olimpicos. Mas a sorte
dessas empresas agora estard ligada a imagem dos produtos do pais e aos esfor¢cos de autoridades para limpar
a reputacdo da China. Por mais algum tempo, o "Made in China" podera ser mais um insulto do que uma
aprovacao.(Traducao de Sabino Ahumada)

Valor

11/01/2008
China proibe sacola de pléastico fininha
Christopher Bodden

Numa declaracdo de Guerra a "poluicdo branca" que esta sufocando suas cidades, propriedades
rurais e cursos d'agua, a China decidiu banir as sacolas de compra de plastico e trazer de volta os
velhos sacos de pano - medidas que foram muito bem recebidas por lojistas e consumidores nesta
semana.

A decisdo elimina as sacolas fininhas e forca os comerciantes a mudarem para outra opcao,
tornando a China a mais nova nagdo a se voltar contra os sacos plasticos, numa tentativa de
eliminar o desperdicio e conservar recursos.

Os moradores de Pequim parecem ter recebido a decisdo facilmente, num reflexo do aumento da
consciéncia ambiental e da preocupacdo com a disparada dos precos do petrdleo. "Se pudermos
reduzir o desperdicio e poupar recursos, isso sera bom para nés e para o mundo todo", disse Xu
Lixian, um universitario que comprava tangerinas em uma banca de rua.

A proibicdo passa a valer em 1° de junho, dois meses antes do inicio das Olimpiadas. Em
preparacdo para o0s jogos, a cidade vem demolindo bairros deteriorados e se esforcando para
reduzir a poluicdo do ar. As Olimpiadas deram um impeto a uma série de politicas e projetos, o que
aumenta as chances de implementacao da proibi¢cdo dos sacos plasticos.

Sob as novas regras, as empresas ficardo proibidas de fabricar, vender ou usar sacos plasticos de
espessura inferior a 0,025 milimetro, segundo a ordem emitida pelo Conselho de Estado, o gabinete
do governo chinés. As ordens do conselho constituem o mais alto nivel de regulamentagao
administrativa e suas implementag¢des sdo cuidadosamente monitoradas.

O uso dos sacos plasticos de maior durabilidade continuara sendo permitido por supermercados e
lojas. A decisdo, que data de 31 de dezembro e colocada em um site do governo na terca-feira,
exige "um retorno aos sacos de pano e cestas de compra para reduzir o uso dos sacos plasticos".
Ela também exorta os coletores de lixo a aumentarem seus esfor¢cos de reciclagem para reduzir a
quantidade de sacos queimados ou enterrados. Autoridades financeiras foram orientadas a
considerar medidas fiscais para desencorajar a producdo e venda de sacos plasticos.
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EXAME Sua empresa jamais esteve tdo ameacada

15.05.2006
As companhias precisam hoje lidar com riscos mais ameacadores. A ma noticia: elas ndo estdo preparadas
Por Ana Luiza Herzog

EXAME Em fevereiro passado, uma investigacdo da ONG Observatorio Social envolveu as alemas Basf e
Faber-Castell e a Tintas Coral, da inglesa ICI Paints, numa denuncia de exploracao de trabalho infantil em
Mata dos Palmitos, comunidade localizada nos arredores da cidade histérica de Ouro Preto, em Minas
Gerais. Nenhuma dessas companhias opera na regiao. Todas, porém, tiveram sua imagem relacionada a
de criancas sujas e maltrapilhas carregando blocos de pedra. O elo da historia era a Minas Talco,
pequeno fornecedor das trés companhias acusado de empregar méao-de-obra infantil em sua cadeia
produtiva e cujo volume de negdcio com cada uma delas ndo ultrapassava a cifra de 50 000 reais por
ano. Diante da possibilidade de ver sua reputacdo arranhada -- perante clientes, acionistas e outros
fornecedores --, executivos da Basf, da Faber-Castell e da Tintas Coral gastaram tempo e energia para
dar explicacdes a imprensa, a ONGs de defesa dos direitos da crianga, a sindicatos e até a embaixadas de
seus paises de origem. O esforco poderia ter sido poupado se os sistemas de gestdo de risco dessas
empresas néo tivessem falhado.

Ao longo das ultimas décadas -- especialmente depois dos escandalos contabeis do inicio de 2000 --, a
cultura do gerenciamento de riscos ganhou forca no mundo dos negécios. Um dos reflexos dessa onda é
que alguns profissionais, como controllers e auditores internos, até entdo desprovidos de qualquer
charme dentro do habitat empresarial, foram alcados a categoria de chief risk officers e ganharam certa
notoriedade. Isso serviu para que as empresas aprendessem a gerenciar seus riscos financei ros. "Hoje
nao ha risco de mercado que nao seja intencional e as metodologias para mitigar o de crédito evoluiram
muito”, afirma Jackson Gomes, diretor-gerente do Italu. O problema é que, quando o tema sai dessa
seara, 0s avancos foram modestos. Isso é grave porque o leque de perigos aos quais as empresas estao
vulneraveis nunca foi tdo amplo. "Além dos riscos mais convencionais, como o de um desastre natural ou
de interrupgcdo no fornecimento de um insumo, as empresas estdo tendo de aprender a lidar com
ameacas inéditas"”, afirma o economista José Paschoal Rossetti, da Fundacdo Dom Cabral, de Belo
Horizonte. "O risco de o produto se tornar rapidamente obsoleto ou de o negdcio perecer numa disputa
com pequenos competidores é algo que atemoriza cada vez mais as empresas."” Nao s6 a esfera de riscos
se diversificou como eles se tornaram mais ameacgadores. Em pesquisa recente da consultoria Ernst &
Young com 400 executivos em 16 paises, 67% afirmaram que o nivel de risco aumentou nos ultimos dois
anos. E 42% admitiram que as estratégias de gerenciamento de riscos de suas companhias estdo
repletas de flancos. A dendncia de trabalho infantil expds a Basf, a Tintas Coral e a Faber-Castell a um
dos riscos mais temidos -- aquele que fere a reputacdo. Um levantamento da The Economist Intelligence
Unit revelou que a possibilidade de ter sua imagem manchada € o que mais preocupa os executivos (veja
quadro da péagina seguinte). Sobretudo porque o risco de reputacdo é tido como o mais dificil de ser
administrado.

N&o s6 a esfera de riscos se diversificou como eles se tornaram mais ameacadores. Em pesquisa recente
da consultoria Ernst & Young com 400 executivos em 16 paises, 67% afirmaram que o nivel de risco
aumentou nos ultimos dois anos. E 42% admitiram que as estratégias de gerenciamento de riscos de
suas companhias estdo repletas de flancos. A denuncia de trabalho infantil expbs a Basf, a Tintas Coral e
a Faber-Castell a um dos riscos mais temidos -- aquele que fere a reputagdo. Um levantamento da The
Economist Intelligence Unit revelou que a possibilidade de ter sua imagem manchada é o que mais
preocupa os executivos (veja quadro da pagina seguinte). Sobretudo porque o risco de reputacédo é tido
como o mais dificil de ser administrado.

Diante desse cenario, ndo existe formula pronta a qual as empresas possam recorrer para se proteger. O
que elas podem fazer é tentar mapear e medir os diferentes riscos. "Varias companhias estdo criando
comités voltados para cada tipo de ameacga"”, afirma André Olinto, sécio da consultoria McKinsey. "O
objetivo é entender quanto a empresa esta disposta a arriscar e calcular o custo que possiveis danos
possam trazer." Mas mesmo empresas consideradas modelo em gestdo de risco estéo sujeitas a falhas. E
0 caso da British Petroleum, uma das maiores petroliferas do mundo. A BP ja esta se preparando para
administrar uma ameaca que ainda parece distante demais para a maioria das companhias: a do
aquecimento global. Foi o que a levou a apostar em fontes alternativas de energia. No ano passado,
porém, uma falha operacional evidenciou a fragilidade de seu sistema. Uma de suas refinarias, em Texas
City, nos Estados Unidos, explodiu, matando 15 funcionarios e deixando dezenas de feridos. "Nossa
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investigacdo deixou claro que muitas praticas que deveriam garantir a seguranca das instalacdes nédo
estavam sendo cumpridas”, diz John Mogford, vice-presidente de seguranca e opera¢des da BP, num
documento mantido no site da empresa.

As trés empresas envolvidas com a denuncia em Minas Gerais usavam radares de precisdo diferentes
para monitorar os riscos relacionados a operacdo de seus fornecedores. Todos, porém, falharam na
ocasiao. Para vender para a Tintas Coral, a Minas Talco preencheu um questionario. Os quesitos, porém,
se limitavam a qualidade e a seguranca de seus processos. Para selecionar seus fornecedores, a Basf usa
um questionario de escopo um pouco mais amplo, que contempla o tema trabalho infantil. A Faber-
Castell faz o mesmo, além de auditoria por amostragem nos pequenos fornecedores. A Minas Talco,
porém, nunca havia sido sorteada para receber uma visita da empresa.
O ranking das ameacas

Os riscos que mais desafiam 0s negécios — segundo pesquisa com 269 executivos de empresas globais

Reputacéo
1 s
Ameacas a imagem de produtos ou marcas
Regulatoério
2 L - =
Desrespeito a legislacao
3 Capital humano
Escassez de talentos e turbuléncias na sucessao
Tecnologia
4 . . :
Falhas operacionais e no sistema de seguranca
5 Mercado
Desvalorizagdo dos ativos
6 Crédito
Inadimpléncia dos clientes
7 Pais
Desafios especificos de uma regido
8 Financiamento
Dificuldade de obter crédito
9 Terrorismo
10 Desastres naturais

Fonte: The Economist Intelligence Unit

Passado o incidente, a postura das empresas a respeito de como esse risco sera monitorado daqui para a
frente também varia. Com operacdes em dezenas de paises, a ICI Paints, controladora da Tintas Coral,
teve pela primeira vez seu nome associado a uma denuncia desse tipo. "O episédio foi lamentavel, mas
serviu para expor uma fraqueza", afirma Alaor Gongalves, presidente da Tintas Coral. Com cerca de 400
fornecedores, a companhia prepara-se para auditar os de pequeno porte. "Tivemos a exata nocado de que
qualquer parceiro, independentemente do tamanho, pode fazer um estrago grande a nossa marca." A
direcdo da Basf afirma que seu processo de sele¢do de fornecedores é adequado e ndo estuda fazer
nenhuma alteracdo. "Temos 2 000 fornecedores e o custo de audita-los seria proibitivo", diz Fernando
Figueiredo, vice-presidente da Basf. "Estabelecemos com eles um contrato de confianca, mas ndo ha
como garantir exposicao zero."

Ainda que o posicionamento da Coral pareca mais coerente, o da Basf, dentro da légica do gerenciamento
de riscos, ndo é considerado descabido. "As empresas simplesmente ndo podem investir para mitigar
todos os riscos aos quais estdo expostas"”, afirma André Coutinho, diretor da KPMG. "Por isso, elas
trabalham com uma matriz em que cruzam o impacto do risco e a probabilidade de ele acontecer.” A
distribuidora Rio Grande Energia, que atua no Rio Grande do Sul, decidiu recentemente que era
necessario investir para se proteger de um risco operacional inusitado: o roubo de fios e cabos de
aluminio e cobre da rede elétrica. Um crime que representa uma ameaca as financas da RGE e a sua
imagem. "O consumidor ndo quer saber se ficou sem energia porque a fiacdo foi roubada"”, afirma Joao
Carlos Orzzi Lucas, executivo responsavel pela gestdo de riscos na RGE. "O que interessa é que a
distribuidora o deixou na mé&o." Por isso, ha cerca de um ano, em parceria com outras concessionarias do
estado e operadoras de telefonia, a RGE mantém uma delegacia cujo objetivo é coibir o roubo das redes
elétrica e de telefonia. "Era um risco que até outro dia ndo imaginavamos que teriamos de gerenciar"”,
afirma Lucas.
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A pléstica que faz bem para a memaria
Silvia Torikachuvili

No embalo da reconstituicdo de monumentos publicos, a Tintas Coral e a Tintas Suvinil aproveitam para resgatar
também a histéria, mas principalmente a auto-estima das comunidades. "E aprendendo a propria histéria que as
pessoas percebem que pertencem a localidade e participam do esforgo da preservacdo”, acredita Francisco
Verza, diretor de tintas imobilidrias da Basf, que produz as tintas Suvinil. A revitalizacdo do centro historico de
Olinda, em Pernambuco, patrocinada pela Coral, vem acompanhada de capacitacdo de profissionais, geracéo de
renda e de trabalho. "Os moradores recebem treinamento para restaurar todo o centro histérico”, diz Sueli Freitas,
gerente de responsabilidade social da Coral. "Mas o objetivo final € promover o profissional”.

Em Salvador, onde a Basf mantém uma das fabricas, a Suvinil esta entregando o Mercado Modelo restaurado
com todas as caracteristicas e cores da edificagdo original, de 1861. Além do resgate histérico, o projeto é ao
mesmo tempo cultural, social e educacional, segundo Francisco Verza. Os profissionais envolvidos recebem
treinamento para seguir a profissdo de pintor. Com o restabelecimento do sitio histérico, outros profissionais estéo
sendo treinados para trabalhar como guias de turismo. "Contando a histéria, todos se sentirdo participantes e nao
permitirdo depredacgdes”, diz Verza.

Para a revitalizacdo do Mercado Modelo, a Basf estabeleceu uma parceria com a Prefeitura de Salvador - e ai
entra a parte cultural do projeto: a produgdo de um documentério com toda a pesquisa histérica incluida. O custo
da empreitada envolve cerca de R$ 380 mil, com incentivo da Lei Rouanet. Com a reconstituicdo do Mercado
Modelo, a Basf ja contabiliza 30 monumentos resgatados em todo o Brasil, incluindo o MASP (Museu de Arte de
Sao Paulo), o Estadio do Pacaembu, o Patio do Colégio. Sé em projetos sociais e culturais a Basf investiu R$ 3,6
milhées em 2004, segundo Verza.

Cerca de 30 projetos por més sugerindo a revitalizagdo de sitios histéricos ou reconstituicdo de monumentos de
importancia para a comunidade sdo protocolados na Suvinil, segundo Alessandra Marucci, gerente de
propaganda e promocdo da empresa. O processo de selecdo é rigoroso e leva em conta a sustentabilidade do
projeto - a garantia de que a comunidade se responsabilizard pela manutengdo do patrimbnio depois de
revitalizado. "A Suvinil ndo tem como tomar conta ou ficar fiscalizando", explica Alessandra. "Por isso, tao
importante quanto o resgate da obra € uma comunidade comprometida". Por conta disso, todos sao envolvidos no
processo - desde profissionais, vizinhos, filhos até moradores eventuais. "A comunidade se compromete e
garante que nada sera pichado depois da reinauguragao”.

Além do resgate de patrimdnios, a Coral investe em educacdo ambiental nas escolas da rede publica. Os
programas-piloto comegcaram em 2004, em Maua (SP) e Recife (PE), onde foram treinadas cerca de mil criangas.
Na esteira desses ensinamentos, 0s pais também aprendem a reciclar o lixo caseiro, a separar materiais e a
encaminhar os materiais descartados.

Dessas tarefas, a Coral destaca a que acredita ser a mais interessante: a reciclagem de garrafas PET. S0 em
2005 foram retiradas de circulagdo cerca de 30 milhdes de unidades, segundo a gerente Sueli Freitas. Esse
material, depois de moido, é utilizado como matéria-prima na fabricagéo de tintas. "O custo da produg&o diminuiu
5%", calcula Sueli. "Mas o mais importante foi ter retirado o material poluente de circulagao e, com ele, produzir
uma tinta de melhor qualidade”.

Para a Coral, o grande projeto social estd na area ambiental - o reflorestamento de 700 mil metros quadrados da
Mata Atlantica que se encontra dentro da fabrica, em Maua, no municipio de S&o Paulo. Do 1 milhdo de metros
guadrados um total de 300 mil sdo de &area ocupada pela fabrica; o restante € de mata conservada. "N0sso
projeto tem o objetivo de resgatar a mata nativa", explica Sueli.

Em parceria com a SOS Mata Atlantica, a Coral vai efetuar a retirada dos eucaliptos que foram indevidamente
plantados pelo antigo proprietério da area. "Os eucaliptos serdo vendidos para empresas de papel e, com a
renda, a Coral planeja investir em projetos para a comunidade", revela Sueli.

Para a recuperacdo daquela parte da Mata Atlantica, Sueli diz que a Coral ja tem o levantamento de toda a
biodiversidade, tarefa desenvolvida em parceria com a Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz, de
Piracicaba (SP). O projeto tem custo: R$ 40 mil foram investidos no planejamento, no ano passado; em 2006 o
investimento envolve mais R$ 60 mil. "Em breve, essa parte da Mata Atlantica estara ostentando suas espécies
nativas”, diz Sueli.
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Evolucdo estratégica para a acdo social nas corporacdes
Por Maria Cecilia Prates Rodrigues

No futuro préximo, a acdo social deve desaparecer enquanto area especifica da estrutura corporativa. Isto
porque, se levada ao extremo a evolugdo da agdo social corporativa estratégica com base nas idéias dos
renomados estrategistas Porter&Kramer e Prahalad, as atribuicdes dessa area vao acabar sendo fundidas as
tradicionais areas de gestdo da empresa, tais como RH, mercado consumidor, fornecedores, marketing e
relacionamento com o governo. Ou seja, a questao da acao social corporativa vai se tornar tdo entranhada com o
negocio, que vai acabar sendo absorvida por diferentes esferas do negécio. Essa nova maneira de atuar tende a
beneficiar o papel social da empresa na comunidade? E a propria companhia, também vai sair ganhando?
Acredito que sim, e vou explicar o porqué. Vale recordar que ao longo de grande parte do século XX, quando o
modelo de gestdao dominante era o do shareholder, a acao social da empresa esteve basicamente restrita a
sentimentos de boa vontade, de favor, e de ajuda caritativa aos mais necessitados, exercida pelo préprio dono da
empresa ou em nome de sua organizacdo. Predominavam as doacbes do tipo "difusas" feitas a diferentes
entidades sociais demandantes, e sem qualquer preocupacdo com avaliagdo. Do ponto de vista ético, era
desejavel que existisse

uma linha demarcatoria entre a agdo social e os negodcios da empresa. Nessa época, na grande maioria das
empresas, ndo havia uma area especifica para tratar de a¢do social, e ha que se reconhecer que também era
bastante reduzido o poder de transformacéo social dessas iniciativas.

De 1990 para ca, com a crescente valorizagdo do modelo de gestédo baseado nos stakeholders, a agdo social em
prol do stakeholder comunidade acabou conquistando status proprio dentro das empresas, sobretudo entre as
maiores, com a definicdo de departamentos, linhas de trabalho, orgamentos e equipes, sem falar, em muitos
casos, na criagdo de institutos e fundacgdes. Nesse segundo momento, que é o que estamos vivendo atualmente,
j& ndo basta mais fazer o bem; é preciso fazé-lo de forma eficaz. E, como qualquer outro investimento
corporativo, feito com recursos préprios ou incentivados, ha cobranca por resultados e, particularmente nesse
caso social, sob duas dimens8es: primeiro, a prestacdo de contas quanto ao retorno para o negdcio (eficacia
privada); e, segundo, a avaliacdo

dos beneficios sociais gerados na comunidade (eficacia publica).

Para potencializar os resultados da "filantropia corporativa" - tanto para a empresa como para a comunidade,
Michael Porter e Mark Kramer apontam que ela deve ser estratégica. E, para isto, o aspecto central é o de que a
acdo social deve ser desenvolvida no "contexto competitivo" da empresa. Dessa forma, ha maior chance de se
viabilizar uma atuagéo sinérgica entre a empresa e a organizagdo social executora, na medida em que a expertise
dos funcionarios da empresa pode ser utilizada em prol do trabalho social. Ademais, os efeitos da a¢éo social vao
beneficiar diretamente as condi¢des de produgéo e comercializacdo da companhia.

Os referidos autores ilustram com o caso da Cisco, empresa lider na producdo de equipamentos de rede para
acesso a internet, que ao direcionarem o seu investimento social para a criagdo da Academia Cisco de Rede para
comunidades carentes dos EUA e em paises em desenvolvimento, acabaram por solucionar o seu problema
crénico de administradores de rede em nivel mundial.

Também o caso da Nestlé é outro exemplo de filantropia estratégica: ao apoiarem os produtores pobres de Moga,
distrito da India, com crédito, assisténcia técnica e infra-estrutura de comercializag8io, a empresa conseguiu
garantir uma rede estavel de fornecedores locais de matéria-prima para o0 seu laticinio, além de promover
melhoras significativas na qualidade de vida daquela comunidade.

Ja para C.K. Prahalad, o papel das empresas no combate a pobreza deve estar centrado no atendimento das
pessoas situadas na base da piramide (baixa renda), até entdo desassistidas pelas grandes empresas; deve fazer
parte do core business corporativo; deve ser um modelo de negdcio lucrativo; e deve estar baseado em uma
atuacao parceira de interesses convergentes entre empresas e organizacdes sociais. Como exemplos desse tipo
de atuacdo, podem ser citados o banco ABN Amro Real que entrou na &rea de microcrédito na América Latina,
contando com o apoio da ong Accion International. E também da BP (antiga British Petroleum) que, mediante a
parceria com ongs locais, desenvolveu e esta comercializando um fogdo portatii de baixo consumo de
combustivel para a populacéo carente da zona rural da india.

Os exemplos aqui mencionados da Cisco, Nestlé, ABN Amro e BP suscitam a seguinte reflexdo: na medida em
gue a acdo social corporativa for evoluindo e se tornar verdadeiramente estratégica no a&mbito da empresa, tende
a se tornar cada vez mais ténue o limite entre a area de agdo social corporativa e as demais areas do negdcio.
Até que ponto a acao social da Cisco ndo teria muito em comum com a politica de qualificacdo de méo-de-obra
para a empresa? Ou a agdo social da Nestlé ndo se confundiria com a sua politica de desenvolvimento de
fornecedores? Ou as iniciativas sociais do ABN Amro e da BP ndo seriam convergentes com as estratégias de
expanséo de novos mercados?

No ambito da evolugéo estratégica da agdo social corporativa, vislumbro que, em futuro ndo muito distante, essas
recémcriadas areas de agéo social (departamentos, institutos e fundagdes) tenderdo a desaparecer, haja vista a
crescente probabilidade de que a atribuicdo delas se torne redundante com outras areas tradicionais do negdcio.
N&o quer isto significar que a preocupacdo com a acdo social na comunidade perdeu importancia nesse novo
contexto corporativo, € que ndo mais justifica uma area especifica. Longe disso, a nova estrutura corporativa
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desse terceiro momento deverd dar forga as questdes sociais eleitas como relevantes pela empresa, que
passardo a permear cada area de negocio, ou seja, as questdes sociais vao estar presentes no processo de
planejamento e acompanhamento

das éareas funcionais.

Situacdo semelhante se deu também com a gestdo da qualidade, que nesses Ultimos anos deixou de estar
associada a um departamento especifico nas empresas, e foram criadas ramificacdes nas diversas unidades
corporativas para lidar com essa questdo. Assim, no caso da agéo social corporativa, na medida em que ela
deixar de estar confinada a uma determinada area da empresa ou instituto ou fundacéo, e passar a se infiltrar de
modo positivo no maior nimero possivel de unidades de negdcio, ai, sim, é que ela renasce com vigor estratégico
na companhia e ganha félego para gerar mudancas significativas na realidade social.

Sé6cia da Estratégia Social Consultoria. Autora de "Ac&o Social das Empresas: Como Avaliar
Resultados?" (FGV, 2005)
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Rotina + saudavel
Silvia Torikachuvili

O pessoal da Full Jazz tomou a dianteira e, h& dois meses, deu inicio ao Just-a-Minute (JAM), uma campanha
mundial prevista para setembro e dirigida particularmente a quem trabalha com criagdo. A cada 59 minutos um
sinal caracteristico suspende a musica ambiente e, durante aqueles 60 segundos que faltam para completar a
hora cheia, todos os funcionarios interrompem o que estiverem fazendo. "Cada um decide o que quer fazer com
aquele minuto”, explica Christina Carvalho Pinto, presidente da agéncia. "A Unica coisa que a empresa decide &
gue durante aquele minuto ninguém vai trabalhar".

A saude mental dos 87 funcionarios da agéncia agradece. "E como dar um restart no computador a cada hora",
compara Luiz Lobo, da equipe de criagao da Full Jazz. "No inicio parecia que a gente perderia o ritmo de trabalho,
mas a parada parece estratégica; faz com que a adrenalina seja contida e, quando voltamos, a sincronia é mais
tranquila”, concorda Sylvia Rodrigues, gerente de midia, que sentiu a diferenca ja no inicio do programa: "Quando
ficamos muito agitados, saimos no atropelo, nao pensamos direito, vamos apenas correndo atras do rel6gio".
Apesar de ainda ser uma novidade, Christina acredita que o Just-a-Minute tem um efeito consideravel na
produtividade das equipes. Sdo resultados que comprovam as pesquisas em universidades prestigiadas, como
Harvard e Oxford, onde o método foi primeiramente testado. "Essa parada diminui o nivel de estresse", diz
Christina. "O que mais engessa a criatividade humana é ndo haver tempo para pensar coisas novas." Mas a
grande vantagem, ela frisa, € a melhoria do desempenho cerebral.

As empresas que apostam na saude fisica e mental dos funcionarios ja constataram que o investimento traz um
expressivo retorno financeiro. Na Ticket, empresa do Grupo Accor, que emprega cerca de 750 pessoas, os 15
programas séo aplicados desde 2003 e custam R$ 7 milhdes por ano. A Ticket trata do pré e p6s-Natal de uma
populacéo de funcionarios composta por 70% de mulheres, além de bancar o aniversario saudavel, programa que
garante a todos os funcionarios um check-up anual. A saide mental

também tem espaco, segundo Eliane Aere, diretora de recursos humanos da empresa. "Constatamos que muitas
vezes, embora esteja no local de trabalho, o funcionario ndo consegue se concentrar por conta de problema
particulares ou familiares”, diz ela.

Para garantir o nivel de produtividade, que incide diretamente nos R$ 5,6 bilhGes de faturamento anual, Eliane
explica que além da saude fisica e mental, a empresa também se preocupa com a saude financeira de cada um.
A partir de medidas profilaticas, Eliane diz que o absenteismo, que rondava os 5% antes da aplicacdo desses
programas, agora esta proximo de zero. As providéncias preventivas determinaram também uma reducdo de 20%
no custo do seguro saude.

Prevenir doengas para evitar a quebra na produtividade passou a ser uma grande preocupagdo das empresas a
partir de 1999, com a entrada em vigor da lei 9656/99, que regulamenta o mercado de saude complementar. A
Omint, que administra o negdcio de medicina de grupo para 1.500 empresas atendendo um total de 23 mil vidas,
faz um mapeamento cuidadoso do perfil de satde de cada funcionéario e de seus dependentes. Para convencer o
RH das empresas de que o investimento vale a pena, a Omint apresenta um argumento que mexe diretamente
com o caixa: depois da folha de pagamento, o custo com assisténcia médica € o que mais pesa - chega a
representar até 7% do orgamento da companhia.

A partir de um questionario personalizado, a Omint avalia as condi¢cdes de saude dos funcionérios e trata cada
caso separadamente. "Mapeamos 41 empresas em 2004 e os resultados apresentaram desde alimentacéo
desequilibrada (98%), até alergias (44%), dores osteomusculares (35%), doencas relacionadas ao estresse
(28%), sobrepeso (35%)", diz Roderick Wilson, diretor médico da seguradora. A partir da vontade do funcionario
de mudar tal quadro, a Omint entrou em acdo e as empresas acusaram resultados satisfatérios. "Numa Unica
empresa a reeducacgdo alimentar levou a uma perda de 150 quilos num (nico grupo num intervalo de dez
semanas", diz Wilson.

Prevenir para nao ter de remediar é também a filosofia da Viacdo Itapemirim, que chega a empregar cerca de
3.200 motoristas na alta temporada, além dos 3.300 colaboradores internos. A preocupacdao com a madrugada,
periodo em que se concentram as ocorréncias, levou a empresa a adotar o programa Higiene do Sono, que trata
desde as rotinas alimentares até os horarios e a forma de dormir dos motoristas. A primeira providéncia é tratar a
apnéia. "Se a noite de sono hoje ndo for boa, seguramente o motorista terd uma péssima jornada amanha",
explica Ronalson Vargas Mendes, gerente de recursos humanos. Os motoristas se submetem também a uma
sessdo de fototerapia a cada parada noturna para que fiqguem despertos enquanto dirigem até a préxima. "Com
essas providéncias, reduzimos em 70% o nimero de ocorréncias desde que o programa foi implantado, ha trés
anos", conta Mendes.

A constatacdo de que as doengas tém um alto custo quando ndo tratadas a tempo levou a Volvo a langar o
programa Saude Global para cuidar dos 2,5 mil funcionarios e de seus familiares, num total de 6 mil pessoas. A
primeira providéncia foi incentivar a atividade fisica. "Sé isso provocou uma reducéo significativa de sobrepeso e
sedentarismo”, diz Dante Lago, gerente da area de salide e seguranca no trabalho da Volvo. "H& 12 anos a Volvo
descobriu que o investimento em prevengdo é muito mais econdémico do ponto de vista social e financeiro", diz
Lago.
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Na esteira da prevengdo, a Volvo investe ainda num programa para dependentes de drogas licitas e ilicitas.
"Embora a confidencialidade seja respeitada, contamos com a colaboracao de familiares, colegas, supervisores e
do proprio funcionario para tratar o assunto”, explica Lago. Os programas tém apresentado resultados
animadores e 0 absenteismo caiu para 1,8%.

Qualidade de vida est& diretamente relacionada a sustentabilidade do neg6cio, na opinido de Marcos Baptista,
supervisor de saude ocupacional do Banco Itat. Dos 50 mil funcionarios do Itad, os 15 mil que se concentram no
complexo de prédios construidos da zona sul de Sdo Paulo tém acesso a academia de ginastica, orientagao fisica
e alimentar, além de massagem. "Quando nos empenhamos num bom clima organizacional, constatamos que o
funcionario produz mais e melhor", diz Baptista. Os 5 mil operadores de telemarketing merecem programas
especificos de saude vocal, ajuste ergonémico e ginastica laboral. "Com essas providéncias diminuiram em 25%
as causas de absenteismo referentes a problemas de voz", diz ainda Baptista.

A preocupacédo com a alimentacdo de 1.800 funcionarios levou a Monsanto a providenciar um bufé de frutas as
ter¢as, quartas e quintas-feiras. Desde a manha até o finalzinho da tarde os colaboradores tém a disposi¢édo
todas as frutas da estagdo. "O bufé faz 0 maior sucesso e as frutas tém tudo a ver com a deciséo dos funcionarios
de baixar peso, tratar o colesterol e adquirir habitos mais saudaveis”, relata Mariana Cersosimo, gerente de
treinamento e desenvolvimento da empresa. Para complementar, o programa conta com massagista de plantao e
academia de ginastica a disposigdo. A Monsanto garante 50% do valor pago a academia, desde que nédo
ultrapasse R$ 90.

Na Lexmark Brasil, a preocupagao com a saide € um compromisso conjunto entre empresa e funcionario. "Nossa
estrutura € enxuta e um Unico colaborador afastado custa muito caro”, justifica Leonel Costa, presidente da
empresa, que emprega 140 funcionarios no Brasil. A decisdo foi tomada em 2002, quando a direcdo da
companhia percebeu que os custos com salde ultrapassavam o limite de sinistralidade todos os meses. A partir
de um mapeamento da saude dos funcionarios, algumas decisGes se impuseram - como check-up completo e
atividade fisica para todos. Para garantir os programas, a Lexmark desembolsa R$ 320 por més para cada
funcionario. Mas vale cada centavo, na opinido de Leonel Costa. "Funcionarios saudaveis representam economia
pra a empresa”, diz.

A decisdo vingou. "H& dois anos ndo temos aumento do custo do seguro salde", conta Costa. Isso levou a
seguradora a oferecer um bdnus no plano de beneficios - como uma nutricionista e um endocrinologista de
plantdo na empresa. "Aplicamos dinheiro na prevencdo e recebemos de volta", diz Costa. O compromisso de
cuidar da salde é levado tdo a sério desde a implantagdo do programa que, na fase de contratagdo, o candidato
€ abordado sobre como conduz suas rotinas. "Se ele ndo de preocupa com a saude, nem contratamos"”, diz
Costa. "Se ndo cuida da saude dele, como vai cuidar da empresa? Quando cobro, produtividade, resultados, os
funcionarios tém de estar com a saude em dia. Afinal, € o negdcio que esta em jogo".

Na Atento Brasil, empresa de Teleservigos que emprega mais de 54 mil funcionarios na faixa dos 18 aos 25 anos,
as campanhas de saude se sucedem ao longo do ano. Em dezembro e no carnaval, em parceria com o Ministério
da Saude, as recomendagfes séo referentes a aids e DSTs, com farta distribuicdo de cartilhas explicativas e
preservativos. Em abril, segundo o gerente de RH, Claudemir de Oliveira, € a vez da campanha da voz, ja que
todos os funcionérios utilizam as cordas vocais como instrumento de trabalho.

A frequéncia da utilizagcao do seguro saude e dos convénios € um indicador da preocupacao da empresa com 0S
funcionarios. No Laboratério Zambon, é abaixo da média, segundo a gerente de RH Marta Misina. Ali, os cerca de
100 funcionérios sao atendidos de acordo com a funcdo que desempenham. As atencdes vao desde check-up
semestral ou anual, até ginastica laboral, alongamento e ergonomia. "Cada funcionario tem uma necessidade e
todos devem ser atendidos no que precisam", diz Marta. As a¢cdes preventivas custam ao Zambon R$ 50 mil por
ano. "O retorno é um absenteismo préximo de zero". O programa de qualidade de vida no Zambon inclui saida
antecipada as 15h nas sextas-feiras. "Oferecer um tempo para o funcionario tratar de sua familia e de seus
compromissos também esté ligado a qualidade de vida", diz Marta.
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Entre no clima
Por Luciana Monteiro, de Sao Paulo

Dinheiro também da em arvore, como mostra o crescente nimero de fundos de investimento com apelos ambientais ou
sociais. Praticamente todos os grandes bancos de varejo do pais ja contam com esse tipo de aplicagdo, que soma 19
carteiras e um patrimdnio de R$ 2,8 bilhdes, segundo dados do site Fortuna. As op¢des vao muito além das carteiras de
acbes que seguem o Indice de Sustentabilidade (ISE), formado pelas empresas que atendem a um padrdo de
comportamento responsavel. H4 também fundos de renda fixa que destinam parte da taxa de administracdo do banco
para projetos sociais ou programas que visam a redugdo do aquecimento global. A Gltima novidade é um fundo que
distribuird aos cotistas créditos de carbono.

Pioneiro do setor com o ABN Amro Ethical, primeiro fundo de a¢6es de empresas socialmente responsaveis, em 2001, o
Banco Real lan¢a hoje o fundo Floresta Real, uma carteira de renda fixa que, além de sua rentabilidade, dara ao cotista
créditos de carbono. Com aplicagdo minima de R$ 25 mil e taxa de administracéo de 1% ao ano, a carteira funciona da
seguinte maneira: o investidor aplica os recursos no Floresta Real e este comprara cotas de um outro fundo do banco, o
Renda Fixa Plus. Para cada R$ 25 mil aplicados, o investidor recebera um crédito de carbono.

Se o investidor permanecer por mais de trés anos na aplicacéo, ele recebera em conta corrente o valor referente ao
total de créditos de carbono que possui. Por exemplo, para um investimento de R$ 100 mil, o cotista tera direito a quatro
certificados que, apds trés anos, serdo vendidos pelo préprio banco e o valor creditado na conta corrente do cliente. Se
resgatar antes dos trés anos, o investidor abrira méao dos créditos e tera também de pagar uma taxa decrescente de
saida, que comeca em 0,75% e cai 0,25 ponto percentual a cada ano. Apés trés anos, a taxa é zerada. Os cotistas terdo
um site especifico para acompanhar o valor dos papéis a que tém direito.

Os créditos de carbono serdo provenientes do projeto Floresta Real 1, que tem 84 hectares e fard o plantio de 126 mil
mudas no Vale do Ribeirdo da Mota, no municipio paulista de Registro. Serdo plantadas 86 mil mudas de espécies
nativas da regido e 40 mil de palmito-jucara, que esta em extin¢do. "E um projeto que também tem um caréter social, ja
que as mudas serdo compradas da prépria comunidade local", diz Victo Hugo Kamphorst, consultor socioambiental do
Banco Real. Do palmito, serdo colhidos somente os frutos, que sdo parecidos com o acai. Dos recursos obtidos com a
venda dos frutos, 15% serdo destinados & Pastoral da Crianga.

A opcdao por estruturar um fundo como esse nos moldes de um renda fixa, que podera investir em titulos prefixados, se
deve ao cenario de queda de juros no longo prazo, diz Luciane Ribeiro, diretora executiva da ABN Amro Asset
Management. Segundo a executiva, a idéia €, mais a frente, lan¢ar uma familia de carteiras nesses mesmos moldes. O
fundo recebera recursos até 1° de agosto, mas poderda fechar para captacéo antes caso atinja o patrimonio de R$ 250
milhdes.

O HSBC é outro que deve criar no segundo semestre um fundo com cunho ambiental. O banco terd um analista
especializado em questdes socioambientais que visitara as empresas com freqliiéncia. Esse novo fundo ndo sera
composto simplesmente das empresas que fazem parte do ISE, podendo investir em a¢des de qualquer companhia com
projetos socialmente responsaveis. Serdo acompanhadas entre 50 e 60 empresas com programas do tipo. Atualmente,
0 banco conta com duas carteiras com apelo socioambiental. Uma delas € um a HSBC Sustentabilidade Empresarial,
um fundo de agBes que segue ISE. O outro é o HSBC Referenciado DI A¢do Social, no qual 50% da taxa de
administragdo, de 1% ao ano, € repassado para entidades sociais apoiadas pelo banco.

Embora esse tipo de aplicacéo tenha crescido nos Ultimos anos no Brasil, ela ainda representa uma gota no oceano do
setor de fundos de investimento, que conta com R$ 1,2 trilhdo, diz Alexandre Zakia, diretor de produtos de investimento
do Ital. "Mas as novas geracGes sdo muito mais preocupadas com as questfes socioambientais e, quando elas
estiverem maduras e com mais dinheiro para investir, certamente esses fundos ganhardo mais mercado”, diz. O Itau
tem duas familias de fundos. O primeiro é o Exceléncia Social, de a¢des, no

qual metade dos custos com administracéo, de 3% para o investidor de varejo, séo destinados a projetos sociais. Em
fevereiro deste ano, R$ 3,3 milhdes foram destinados a 20 organizacdes ndo-governamentais (ONGs) da area de
educacdo. O segundo grupo de fundos do Ital é o Ecomudanca, de renda fixa, que repassa 30% da taxa de
administracdo, de 3,5% ao ano no varejo, para financiar programas com foco na reduc¢édo dos efeitos das mudancgas
climaticas por meio da compensacao de emissdes de carbono.

No BB Referenciado DI Social, do Banco do Brasil, o investidor podera ajudar entidades sociais mesmo com pouco
dinheiro, ja que o fundo tem aplicacdo minima de R$ 200,00. A carteira doa 50% do valor arrecadado com a taxa de
administragdo para programas sociais por meio da Fundag&o Banco do Brasil. Fazer o bem, no entanto, pode custar
caro, ja que a taxa cobrada é de 4,5% ao ano, o que faz com que o ganho, descontado o imposto de renda, seja inferior
ao da caderneta de poupanca. "O banco vem langando carteiras com taxas menores e isso podera acontecer tambhém
com esse fundo", diz Rodrigo Ayub, gerente de Fundos de Investimento do Banco do Brasil. Segundo ele, a instituicdo
estuda a criagdo de outros fundos com um cunho socioambiental. Além dessa carteira, o banco tem em sua prateleira
um fundo que procura seguir o ISE.

O Bradesco oferece até o momento apenas um fundo atrelado ao ISE. "Mas o indice tem 65% de concentracdo em
apenas dois setores, Petrobras e bancos, e estamos avaliando outro fundo de a¢fes que podera aplicar em outros
papéis de empresas sustentaveis", diz Herculano Anibal Alves, superintendente executivo de Renda

Variavel da Bradesco Asset Management (BRAM)
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Produto da Sadia tem papel certificado
Bettina Barros

A Sadia comeca a colocar no mercado embalagens ecologicamente corretas. A partir deste més, as linhas de
alimentos congelados apresentardo o selo do FSC (Forest Stewardship Council ou Conselho de Manejo
Florestal), entidade internacional que atesta o manejo responséavel das florestas em todo o mundo. E a primeira
empresa de alimentos no Brasil a tomar tal medida.

A iniciativa é uma parceria com a Klabin, maior fornecedora de papel-cartdo e papeldo a Sadia, e quatro graficas.
Para que uma embalagem possa ser comercializada com o selo é necessario que todas as empresas envolvidas
na cadeia produtiva sejam certificadas segundo critérios socioambientais estabelecidos pelo FSC. Entre eles,
manejo correto da floresta e cumprimento da legislagcdo ambiental.

"A Klabin ja possuia a certificacao e vinhamos comprando papel certificado deles ha cerca de um ano e meio", diz
Lucia Guedes, gerente de desenvolvimento de embalagens da Sadia. "S¢ faltavam as graficas, que embalam as
mais diversas linhas de produtos da Sadia, se certificarem”. No caso das gréaficas, o certificado confere a
rastreabilidade e a segregacao dos lotes.

Segundo a empresa, serdo mais de 111 milhdes de unidades de cartuchos comercializados por ano com o selo,
que contemplara as linhas de pratos prontos, pizzas, hambirgueres, empanados, produtos porcionados,
salgadinhos, bacons e as sobremesas Miss Daisy. A expectativa € que até julho 100% das embalagens sejam
certificadas. O selo é renovado a cada cinco anos, com pelo menos um monitoramento a cada ano.

Valor

15/01/2008

Bunge pde rétulo em 6leo feito com soja transgénica
Bettina Barros

A Bunge Alimentos colocou nos supermercados brasileiros os primeiros produtos com rétulos de transgénico no
Brasil. Os 6leos de soja Soya e Primor chegaram as prateleiras em novembro e contém na embalagem a letra T
(maidscula) no meio de um triangulo amarelo, conforme prevé a lei de rotulagem de 2004.

Segundo Adalgiso Telles, diretor de comunicacao e marketing da empresa, trata-se de uma deciséo "pro-ativa" da
Bunge para atender a "eventuais consumidores que quiserem saber" sobre a transgenia do produto. De acordo
com ele, a empresa ndo estaria obrigada a atender a lei porque nos testes com o 6leo de soja nao sdo detectados
tracos de transgenia - esta aparece na proteina da soja, que vai para o farelo. Por esse mesmo raciocinio, ele
argumenta ndo ser necessario acrescentar a rotulagem em derivados do 6leo da empresa, como as margarinas
Primor e Delicia.

O Greenpeace - que em outubro de 2005 reuniu cerca de 20 ativistas em Brasilia para entregar ao governo um
dossié que comprovava a utilizagcdo de soja transgénica na fabricagdo dos 6leos - refuta a argumentacdo. A
organizacdo ambiental afirma que todos os produtos fabricados com mais de 1% de organismos geneticamente
modificados devem trazer a informag&o no rétulo. "Isso vale mesmo para produtos como o 6leo, a maionese e a
margarina, em que ndo é possivel detectar o DNA transgénico".

"E uma tremenda vitria, mas ainda ha muito o que fazer. As margarinas e maioneses da marca Soya, por
exemplo, ndo estdo rotuladas ainda", afirma Gabriela Vuolo, coordenadora da campanha de Engenharia Genética
do Greenpeace. Segundo ela, antes dos 6leos a Bunge rotulava apenas sua rac¢éo para frango no Rio Grande do
Sul. "Para o consumidor final, é a primeira vez."

A Cargill, outra gigante americana do setor de alimentos, informou que néo fala sobre o assunto. A multinacional
produz o 6leo de soja Liza no Brasil.
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Unilever enxuga a férmula no Brasil
Daniele Madureira, de S&o Paulo

A Unilever ficou mais enxuta no ano passado. Tirou do portfélio 2,75 mil toneladas de gordura saturada, 170 toneladas
de sal e 5 mil toneladas de acUcar. O excesso de matérias-primas deixou de ser usado na producéo de 22 mil itens em
todo o mundo, depois que a multinacional anglo-holandesa decidiu rever suas receitas para tornar a alimentacdo do
consumidor um pouco mais saudavel. Agora, chegou a vez de o Brasil provar que entrou na linha: a subsidiaria local
acaba de investir R$ 145 milhdes para associar leveza a imagem de trés das suas maiores marcas - Hellmann's, Knorr e
Ades, que juntas faturaram R$ 1,23 bilhdo em 2007, segundo a Nielsen.

"A idéia central é vitalidade: queremos mostrar para a dona-de-casa, preocupada com o bem-estar da sua familia, que
0S nossos produtos ndo tém apenas sabor, mas também fazem bem a saude”, diz a diretora da Knorr no Brasil, Janine
Dodge. Essa marca - a principal da Unilever no mundo, responséavel por vendas de 4 bilhdes de euros em 2007 - passa
a oferecer a linha Vitalie, em caldos, sopas e molhos (estes uUltimos também levam o nome Pomarola). Os novos
produtos tém teor reduzido de gordura e sal em relacéo a linha tradicional, que continua sendo vendida.

Janine ndo revela qual a expectativa de vendas da linha Vitalie dentro do guarda-chuva Knorr, mas a aposta é
significativa: a tecnologia desenvolvida para retirar 40% do teor de gordura dos caldos, diminuir em 20% o sal das sopas
e zerar a gordura dos atomatados e das sopas consumiu parte dos R$ 30 milhées injetados nos novos produtos, sendo
esta a primeira vez em que toda a linha recebe uma nova formulacdo. Outra parte foi para a campanha de midia da
Ogilvy, que estréia dia 13, e também para uma promogéao, guardada a sete chaves, marcada para o meio do ano. Houve
ainda um investimento na compra de novas maquinas para fabricar os caldos, na unidade de Pouso Alegre (MG).

"O grande desafio é retirar a gordura, que entrega muito sabor e ja esté incorporada ao paladar dos consumidores”, diz
a executiva. A nova linha custa até 20% mais que a tradicional, e tem a proposta de ampliar o uso de alguns produtos.
"O caldo da linha Vitalie esfarela nos dedos, podendo ser usado para temperar saladas, grelhados e até a pipoca”, diz
Janine. Convencer a consumidora a sair do tradicional também é a missdo da Hellmann's Deleite, nova maionese que
substitui 0 6leo de soja por leite e € menos caldrica que a versao light da marca (27 calorias em uma colher de sopa,
contra 29 da light) .

"Nés constatamos que a maionese é usada basicamente em apenas duas ocasides: na salada de batata ou no
sanduiche”, diz o gerente de produto de Hellmann's, Leandro Barreto. Nao por acaso, 35% das vendas de Hellmann's
concentra-se entre Natal e Ano-Novo, celebragdes em que o tipico prato de batatas, legumes e ovos cozidos,
misturados a maionese, ganha as mesas de diferentes regides do pais. Com Hellmann's Deleite, diz Barreto, a idéia é
sugerir o uso do produto em outros momentos. "E um sabor mais leve, que pode acompanhar o café da manha e estar
em diversos tipos de salada". Foram trés anos de pesquisa para chegar a verséo final, que recebeu investimentos de
R$ 50 milhdes, incluindo campanha de midia que comeca hoje com algumas chamadas (“teasers") e que apresenta a
novidade s6 na semana seguinte. O novo produto vai ganhar a Asia, a Africa e o restante da América Latina no segundo
semestre.

Hellmann's, que faz parte do seleto time de doze marcas da Unilever com vendas anuais acima de 1 bilhdo de euros
cada uma, vem se esfor¢ando para dissociar sua imagem da idéia de "produto que engorda". Em 2007, uma campanha
veiculada no Brasil, na Argentina e no Chile alardeou que trés colheres de sopa de maionese light levam ao prato a
mesma quantidade de calorias que uma colher de azeite. Também colocou no mercado um produto sem colesterol e
adicionou 6mega 3 a formula original.

Como resultado, a marca lider, que ha anos ndo saia de 48% de participacdo, avangou trés pontos percentuais em 2007
no mercado de maionese, que também reagiu e voltou a crescer, depois de enfrentar trés anos seguidos de queda.
"Buscamos ainda a aprovacgéo de 35 nutricionistas em todo o pais, para quem apresentamos o produto com dmega 3",
diz Barreto. A divulgacao junto aos especialistas continua neste ano. Quem também busca o respaldo dos profissionais
da saude é Ades. Cerca de 150 especialistas, incluindo cardiologistas, endocrinologistas, pediatras e nutricionistas,
devem ser visitados este ano por representantes da marca, que irdo informar as mudangas na bebida a base de soja.
Lancado em 1997 no pais, o produto s6 iniciou a divulgacdo na midia ha cerca de trés anos, justamente quando
comegaram a pipocar varios concorrentes. Até entdo, baseava-se na propaganda boca-a-boca feita nos consultérios.
"Em pesquisas com consumidores, descobrimos que o primeiro contato com a marca foi sugerido pelo médico", diz a
gerente de Ades no Brasil, Patricia Pollice. Se no inicio o produto era uma opcéo para o publico com intolerancia a
lactose, hoje Ades é reconhecido como bebida saudavel.

Mas a lider de mercado resolveu se mexer no ano passado, quando perdeu um ponto percentual na sua participacéo
em valor - que continua bastante expressiva, em 69%. A formula foi revista e, o teor de agucar, diminuido. As vitaminas
A, B6, B12, C, D e E, além de &cido félico entraram na composicéo do produto, iniciativa

gue ganhou destaque na embalagem, assim como a indicacdo de 0% de lactose e colesterol. Na linha frutas foram
adicionados zinco e ferro e a versao light passou a se chamar Ades Zero, sem agUcar.

As mudancas, junto com a campanha de TV que estréia hoje, consumiram R$ 65 milhdes. Na verba esta incluida uma
acdo de ativacdo da marca em pontos de grande movimento nas metrépoles, a ser realizada em maio. "Queremos
mostrar que a bebida é ideal para manter o ritmo do dia-a-dia", diz Patricia sobre a acao, sem dar detalhes. Existe ainda
um projeto de levar Ades para dentro dos hospitais, em um espacgo préprio da marca. A partir de agora, toda a linha
passa a exibir o selo da Sociedade Brasileira de Cardiologia.

As novidades das trés marcas - com excec¢ao do caldo Knorr, que ainda concentra uma grande quantidade de sal -
recebem o selo Minha Escolha, iniciativa em ambito global que congrega 90 empresas, entre elas a Unilever, com o
objetivo de identificar, no proprio portfélio, quais produtos possuem uma equacéo balanceada de sal, gordura e acuUcar.
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%EXAME O desafio de nédo deixar pegadas

Maior fabricante de celulares do mundo, a Nokia esta a frente de uma
disputada corrida pela reciclagem de equipamentos descartados

20/03/2008
Por Ursula Alonso Manso

Poucos aparelhos eletrénicos se tornaram tdo descartaveis quanto o celular. Hoje, cerca de 3 bilhdes de
pessoas -- 0 equivalente a metade da populacdo do planeta -- tém uma linha mével. Em média, essa
multiddo troca o aparelho em até dois anos. O descarte acelerado desses equipamentos representa um
dos problemas ambientais mais graves da atualidade. Uma pesquisa da americana ReCellular, uma das
maiores recicladoras de celulares do mundo, mostra que mais de 100 milh6es de aparelhos sao
descartados por ano. Esse volume equivale, considerando o peso médio de 130 gramas por celular, a 13
000 toneladas de placas, circuitos, plasticos e baterias com substancias téxicas como PVC, além de
metais pesados como chumbo, litio e cromo. Com a crescente pressdo de ONGs e dos proéprios
consumidores, a capacidade de nao deixar (ou pelo menos diminuir) essas pegadas no meio ambiente se
tornou a mais nova base de competicdo entre as grandes fabricantes de celulares. Além de lancar o
modelo mais fino, leve, colorido, funcional e inovador, essas empresas agora correm para criar 0s
equipamentos mais verdes do mercado — que consomem mMmenos energia e possuem menos materiais
toxicos e mais pecgas reciclaveis.

Por tras dessa corrida existe uma mudanca radical na maneira como as empresas pensam e estruturam
seu negocio -- desde a concepcao dos produtos até a criacdo de novos caminhos para trazé-los de volta,
num movimento conhecido como logistica reversa. A pioneira nesse campo é a finlandesa Nokia, maior
fabricante de celulares do mundo, com vendas de 57 bilhdes de délares em 2007. O pontapé inicial em
seu programa de reciclagem aconteceu em 1995, com uma entdo timida iniciativa de coletar aparelhos
em lojas de assisténcia técnica -- antes mesmo que existisse uma legislagdo a esse respeito. (A
fabricante de celulares americana Motorola, por exemplo, iniciou a coleta de aparelhos usados em 2004.)
Hoje, até 80% de um celular Nokia pode ser reciclado, 15 pontos percentuais acima da atual norma da
Unido Européia, a mais rigorosa e avancada do mundo. A empresa estima que é responsavel pela coleta
de 2% dos celulares de todas as marcas descartados anualmente -- algo como 2 milhSes de aparelhos
(parte do material reciclado é reaproveitada pela propria empresa e o restante € vendido a terceiros).
Num levantamento trimestral realizado pela ONG Greenpeace desde agosto de 2006, a Nokia foi a
primeira colocada em todas as edi¢des. (A Unica excecdo ocorreu na pesquisa realizada em dezembro de
2007, na qual a fabricante perdeu a lideranca para as concorrentes Sony Ericsson e Samsung porque a
ONG n&o conseguiu devolver aparelhos da marca em cinco paises: Argentina, Filipinas, India, Russia e
Tailandia.) "E um movimento que envolve diversas areas da empresa e concentra cada vez mais
esforcos"”, diz o finlandés Markus Terho, diretor mundial de relacionamento ambiental da Nokia. "O
levantamento do Greenpeace nos motivou a fazer uma auditoria para avaliar padrdes e definir as
necessidades de treinamento."

Uma das etapas mais criticas para fazer a estratégia verde dar certo € uma preocupacao absolutamente
inédita para essas fabricantes -- convencer os consumidores a devolver os aparelhos em vez de eles
simplesmente coloca-los na gaveta ou joga-los no lixo. "Trata-se de uma variavel fundamental que esta
fora dos muros das empresas e por isso € mais dificil de controlar”, diz André Carvalho, professor da
Fundacdo Getulio Vargas de S&o Paulo, especialista em logistica reversa. A Nokia ndo divulga o
investimento para estimular o retorno de aparelhos, mas hoje realiza campanhas em paises da Europa,
da América do Norte e da Asia. Mais recentemente, a companhia intensificou a atencdo aos paises
asiaticos, uma das regides do mundo onde o consumo de aparelhos mais cresce. (No ano passado, as
vendas da Nokia na Asia cresceram mais de 40%.) Uma de suas primeiras campanhas na regi&o foi
lancada em dezembro de 2005, na China, em parceria com a Motorola e a China Mobile, maior operadora
do mundo, com 360 milhdes de clientes. Cada aparelho devolvido a operadora dava direito a minutos de
ligagcBes e créditos para envio de mensagens por celular. S6 nos dois primeiros meses, mais de 30 000
celulares foram recolhidos e, no ano seguinte, a parceria foi ampliada para incluir Panasonic, NEC e
fabricantes chineses. "Neste momento estamos com uma campanha na Indonésia em que plantamos
uma arvore para cada celular retornado”, diz Terho, que coordenou o plantio de 100 000 mudas de
arvores nativas. No Brasil, a Nokia nunca realizou uma campanha. Segundo Terho, a companhia esta
articulando a primeira delas em parceria com operadoras de telefonia do pais.

A ampla rede de distribuicdo e assisténcia técnica da Nokia, com mais de 4 000 lojas em todos os 85
paises em que atua, é um trunfo para ampliar a escala de coleta, mas ao mesmo tempo a torna mais
complexa. (Para aumentar ainda mais o escopo de sua coleta e reduzir os custos fixos da logistica
reversa, a Nokia ndo faz restricdo de marca para receber aparelhos usados, ao contrario de suas
concorrentes.) Tao dificil quanto fazer o consumidor entregar seu celular usado para reciclagem é
garantir que os postos de coleta de aparelhos operem de maneira eficiente. Essa é também a parte mais
cara de todo o processo. Estima-se, por exemplo, que as empresas instaladas nos paises da Unido
Européia invistam até 600 milhdes de euros por ano na coleta de equipamentos.

16



Entre as melhores do mundo

A Nokia teve de repensar alguns dos aspectos mais relevantes de seu negdcio para montar seu

programa de reciclagem de aparelhos

1 - PROMOCAO

Para estimular a devolucdo de aparelhos usados, a Nokia oferece uma gama de incentivos — desde
créditos para ligagdes, em parceria com operadoras, até o plantio de arvores por produto retornado. Ja
foram plantadas 100 000 mudas de arvores nativas na Indonésia. Neste ano, a companhia dara desconto
na compra de um aparelho novo na Europa e na Asia.

2 - LOGISTICA

A Nokia recolhe celulares usados, de qualquer marca, nos 85 paises em que tem escritdrios e fabricas.
Para isso, conta com uma rede de mais de 4 000 assisténcias técnicas.A empresa estima recolher 2% dos
celulares descartados pelos clientes.

3 - PRODUCAO

Hoje, entre 65% e 80% das pecas dos celulares da Nokia podem ser recicladas — percentual que varia
de acordo com o modelo. H4 uma década, apenas um terco das pecas era reciclado. O material também
pode ser reaproveitado em outras industrias. Os metais, por exemplo, viram joias e material de
construgao.

Apesar do pioneirismo, a Nokia comeca a enfrentar dificuldades para se manter na dianteira da corrida
pelo desenvolvimento de produtos verdes. Um de seus mais recentes langcamentos, o Nokia 3110 Evolve,
que chegou ao mercado em novembro do ano passado, tem uma estrutura plastica feita de matéria-
prima organica que garante a possibilidade de reciclar mais de 50% do produto. A Sony Ericsson lancou
na mesma época um modelo com percentual semelhante de materiais reciclaveis -- mas com uma bateria
que funciona por mais tempo. "Agora, estamos estudando como atingir 100% de biomaterial nesse
plastico"”, afirma Terho, que planeja usar o produto em outros lancamentos da empresa ainda neste ano.
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ISO 26000 vai ter carater abrangente
Jussara Maturo, para o Valor

Em novembro, entre os dias 3 e 9 em Viena (Austria), vai acontecer a proxima reunido do grupo de trabalho
criado para elaborar a 1ISO 26000, norma internacional sobre responsabilidade social, a mais abrangente e
polémica de que se tem noticia nos 60 anos da ISO, a organizacdo responsavel por estabelecer padrBes
internacionais, quase sempre

técnicos. Pelo cronograma da entidade, o guia de diretrizes sobre responsabilidade social serd publicado em
novembro de 2009.

E a primeira vez que a ISO deixa o campo técnico. "E uma evolucéo", afirma Claudio Guerreiro, coordenador de
relagdo 1SO da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que representa o Brasil na entidade
internacional desde a fundacao. "A I1SO evoluiu com as normas de qualidade, depois com meio ambiente e,
agora, comeca a tratar de outros assuntos mais abrangentes", observa o coordenador.

Esse ndo é, contudo, o Unico aspecto inédito que cerca a iniciativa. Para avaliar se seria viavel elaborar uma
norma com relevancia global sobre o assunto, a ISO instituiu, em 2002, um grupo com a tarefa de verificar, entre
0s

paises membros, aqueles com acdes de responsabilidade social corporativa, projetos em curso e resultados. Em
meados de 2004, a entidade decidiu que iria preparar um guia de diretrizes, cujas recomendacdes se aplicariam a
organizacdes de todos os tipos e portes - de governamentais a comerciais, incluindo outras entidades
representativas como sindicatos e defesa dos consumidores, além de ongs - e ndo apenas ao setor corporativo
como em geral prevalece com as demais normas. A minuta da norma em fase de elaboracéo explica a deciséo:
"toda organizacao tem um impacto na sociedade e no meio ambiente".

"Essa composicao alterou o equilibrio de forcas na ISQO", constata Jorge Cajazeira, o primeiro brasileiro a
coordenar um grupo de trabalho dentro da organizac&o. Para acrescentar em seguida: "E um sinal de que os
tempos mudaram". Geralmente, a conducdo dos trabalhos € entregue a um representante dos paises
desenvolvidos. "Neste caso, a ISO criou um sistema de parceria que juntasse representantes de paises ricos e
em desenvolvimento”, conta Guerreiro. O Brasil compds, entdo, aliangca com a Suécia, representada pelo SIS
(Swedish Standards Institute) e langou candidatura. A dobradinha venceu.

Segundo Cajazeira, a vitdria tem sabor especial porque representa um marco, sendo simbdlico até pelo assunto
tratado. "Em 2006, a ISO tinha 2.692 posicdes de lideranca na mao de paises ricos, ou seja, 94,45% das
liderancas. Por outro lado, 80% da conta da ISO séo pagos pelos paises em desenvolvimento porque o voto é um
para um."

Para Jodo Gilberto Azevedo, gerente de apoio e aprofundamento do Instituto Ethos, a decisédo revela coeréncia.
"O engajamento de multistakeholders € um dos pressupostos da responsabilidade social”, diz. O processo de
elaboracdo da norma envolve representantes de 75 paises de seis segmentos diferentes da sociedade
(consumidores; governo; inddstria; empregados; ongs; servigo, suporte, pesquisa e outros), com interesses e
perspectivas diversos, sem contar 0s seis observadores que podem acompanhar os trabalhos. "A 1SO néo tinha
essa experiéncia, porque as normas tinham carater técnico", valoriza Azevedo.

Outro aspecto considerado inovador na ISO 26000 é de concepcao. Nao se trata de norma certificadora (como a
ISO

9000, de qualidade, ou a ISO 14001, de meio ambiente), nem de um sistema de gesto ou de performance. "E
um guia de diretrizes e de orienta¢des sobre responsabilidade social”, resume Guerreiro, da ABNT. E como toda
norma ISO é de adeséo voluntaria.

Na avaliagdo de Aron Belinky, secretario executivo do Grupo de Articulagdo das Ongs Brasileiras, que representa
90 entidades, a publicacdo da I1SO 26000 trara trés grandes contribuicbes. "Uma delas é a definicao de
expectativas e de conceitos que, hoje, causam muita confusdo. As pessoas chamam de responsabilidade social
um monte de coisas diferentes, como ag6es puramente assistencialistas”, destaca.

Ao beneficio da prépria definicdo do que seja responsabilidade social, ele soma a orientagdo que ajudara as
organizacdes a definir de maneira mais consistente o que pode ser feito. "Além de dar mais clareza de como
deve fazer, a 1ISO 26000 é legitimada pela sociedade mundialmente”, afirma. A terceira contribui¢do, diz, € no
sentido de respaldar as cobran¢as e demandas da sociedade civil. "Assim como a 26000 vai ter uma agenda que
facilita a vida das empresas privadas ou publicas, vai facilitar também para quem quer cobrar uma atuagéo
diferente dessas mesmas organizagfes", avalia Belinky.

18



RESPONSABILIDADE SOCIAL

TERCA-FEIRA, 2 DE OUTUBRO DE 2007 A-14
GAZETA MERCANTIL - PAG. 14

Dialogo e coragem fazem o lider em sustentabilidade

Formacéao desse profissional é tarefa urgente para revisdo do modo de fazer
negocios responsaveis.

RICARDO VOLTOLINI

O mundo empresarial carece de lideres socioambientalmente responsaveis, segundo o Global Compact, programa da
Organizagdo das Nacgdes Unidas(ONU). E forméa-los consiste numa tarefa tio urgente quanto necessaria para uma
revisdo dos modos de pensar e fazer negdcios a luz dos novos conceitos da sustentabilidade. Segundo o programa, 0s
lideres globalmente responsaveis enfrentam quatro desafios-chave: pensar e agir num contexto global, ampliar o
propésito da empresa para além dos resultados econdmico-financeiros, colocar a ética como atributo central e
reestruturar a educacdo dos executivos visando inserir transversalmente nos curriculos a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE).

A lideranga em sustentabilidade exige, sobretudo, coragem para defender mudancas que, apesar de necessarias,
certamente ndo vao agradar a todos. “Transmitir conceitos de sustentabilidade significa defender e praticar limites e
restricBes: restricGes a emissdo de carbono, ao uso de agua, limites para a pesca e ao consumo, 0 que, reconhecamos,
ndo contribui para a popularidade de ninguém. A mudanca do paradigma de desenvolvimento atual depende de haver
massa critica de pessoas dispostas a internalizar a mudanga e a pagar um preco por isso”, afirma Fernando Almeida,
presidente do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), em seu livro mais
recente “Os Desafios da Sustentabilidade”.

José Luciano Penido, CEO da Votorantim, concorda com Almeida. Para o executivo, mais do que compreender 0s
dilemas atuais, como as ameacgas ambientais e a exclusdo social, o lider sustentavel deve ter sensibilidade para
incorpora-los no desenho das estratégias de negécio da empresas que dirige. “Ele ndo é s6 um sujeito de bom coragédo
com uma crenca religiosa. E alguém que percebe a importancia de conjugar resultados econdmicos, sociais e
ambientais, divide isso com os colegas e faz com que a empresa ache o seu jeitdo de ser em relagdo ao tema”, diz.

CAPACIDADE DE INTERAGIR

Na avaliacdo de Franklin Feder, presidente da Alcoa do Brasil, os lideres sustentaveis se destacam dos demais por
causa de trés caracteristicas complementares. “A primeira é a convicgdo de que no mundo de hoje e de amanhd, a
sobrevivéncia de uma organizacdo vai depender da sua capacidade de interagir com as partes interessadas. Por isso,
precisa ter uma segunda qualidade, para a qual ha cada vez menos tempo, que é a da escuta. A escuta é o principio da
habilidade de dialogar, terceira caracteristica”, define. Para Feder, uma das maiores dificuldades para a implantacéo da
sustentabilidade em organizagcBes grandes e complexas, como a Alcoa, é justamente fazer com que o trindbmio
convicgdo-escuta-didlogo chegue “até o final da linha”, sendo absorvido, como prética, por cada um dos seus seis mil
funcionérios.

Pensar coletivamente é, na opinido de Luis Fernando Nery, gerente de responsabilidade social da Petrobras , a
principal e mais importante qualidade de um lider sociambientalmente responsavel. “A idéia da sustentabilidade, seja
aplicada ao planeta, a uma empresa, a uma comunidade ou ao pais vem sempre associada a algo coletivo. Nunca é acdo
de uma Unica pessoa. Hoje temos, como visdo tedrica, o ‘triple bottom line’. Mas provavelmente outros fatores serdo
adicionados a esse conceito daqui a pouco. No entanto, o que ndo vai mudar € a visdo coletivista”, explica. De acordo
com Nery, o respeito a diversidade, a capacidade de lidar com o contraditorio e a crenca na transparéncia séo
competéncias basicas para o novo lider em sustentabilidade. “O que se espera normalmente de um lider é que promova
a consciéncia do grupo de liderados. Ele tem que ser, portanto, uma pessoa insatisfeita com o atual estado de coisas.
Precisa querer melhorar o desempenho dos grupos, respeitando as diferengas”, diz. No caso especifico da
sustentabilidade, os discursos devem ser escorados em agdes firmes, coerentes e decididas. Caso contrério, resultardo
em descrédito. “O grande desafio é informar, capacitar e empreender a mudanga efetiva de modelo mental”, defende.

CULTURA SE FAZ COM PESSOAS

Os entrevistados de Idéia Socioambiental concordam em pelo menos um ponto: ndo se cria uma cultura de
sustentabilidade da noite para o dia, nem por decreto, muito menos sem a presenca de liderancas comprometidas com o
desafio da agilizar a transformacdao de estratégias e praticas. “Implantar um processo como este exige uma mudanga em
todo o modelo de gestdo da empresa. As pessoas precisam perceber que esse processo é bom para elas, para a
corporacao e para a sociedade. Por mais que o lider tenha a crenca, a determinagao e a empatia, vai precisar das pessoas
para fazer a mudancga. Logo, deve acreditar nelas e no seu potencial de tocar bons projetos”, afirma Maria Fernanda
Ramos Coelho, presidente da Caixa Econdmica Federal. Observando os lideres de sua organizagdo, ela os classifica
como pessoas “que acreditam na capacidade que temos de transformar a realidade”.

Na analise de Milton Vargas, vice-presidente do Bradesco, bons conhecimentos sobre sustentabilidade sdo importantes
para um lider. Mas nada substitui uma identidade forte com a organiza¢do, um vinculo sélido com seus propdsitos e a
confianga dos liderados. “A cultura da responsabilidade socioambiental ndo pode ser imposta. Logo, em empresas como
o0 Bradesco, muito grandes e capilarizadas, os 80 mil funcionarios precisam acreditar no valor da mensagem sustentével,
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na coeréncia da empresa e no seu compromisso para leva-la a 35 milhdes de clientes. O lider ndo pode ser retorico, tem
que ganhar o apoio dos liderados para entregar os resultados. E para isso, precisa estar muito afinado com o que pensa a
organizacgdo”, diz Vargas. Quando a cultura interna é favoravel, ressalta, os lideres em sustentabilidade surgem como
parte de um natural processo de assimilacdo do tema pelas estratégias de negécio.

COMO MUDAR

Assim como nao se insere sustentabilidade no negdcio sendo a partir de um longo processo cultural, também ndo se
transforma o modo de pensar e conduzir negécios de fora para dentro nem de baixo para cima. E nisso em que acredita
Marcelo Aradjo, presidente do conselho de administragdo do Grupo Camargo Corréa. Em sua opinido, lideres que
créem e desejam sdo agentes transformadores em potencial porque possuem o poder necessario para promover a
mudanca. “Pressdes da sociedade civil ajudam a criar um ambiente propicio para essa transformacgao nas empresas. Mas
como o modelo capitalista competitivo é muito poderoso, a mudanca deve comecar de dentro para fora, capitaneada por
lideres que, além de dominar as variaveis do sistema, acreditam na idéia de que é preciso acrescentar outros objetivos
aos financeiros. Essas liderancas contaminam outras, criam novos estimulos e novos padrdes de avaliacdo de
performance”, destaca.

Para Aradjo, o lider sustentavel deve agir no trabalho com a mesma ética com que age em familia, entre amigos ou na
sua comunidade. “Em um mundo tdo complexo, ninguém tem todas as respostas. Existe um horizonte futuro que precisa
ser preservado. Ndo devemos consumi-lo inteiramente durante a nossa passagem pela vida. Essa é uma sabedoria que
tem que guiar os lideres deste inicio de século”, explica.

No comando da Fundagdo Kellogg para a América Latina e o Caribe, 0 médico Francisco Tancredi trabalha ha anos
com financiamento de projetos de organizagdes de terceiro setor. Por conta do compromisso profissional, convive
intensamente com lideres sociais. Conceitos como ética, transparéncia, participacdo comunitaria, senso de humanidade,
espirito de cidadania e responsabilidade por causas sociais e ambientais sempre foram itens obrigatérios na formacao
desses lideres. A diferenca agora é que também passaram a interessar o lider empresarial, ndo por dilentatismo, mas
como elementos integrados a gestdo de negdcios “Na pratica, ndo vejo mais grandes diferencas entre uma e outra
lideranca, embora desenvolvam atividades distintas. Os lideres de empresas estdo cada vez mais preocupados com as
mesmas questdes que antes mobilizavam apenas os de terceiro setor. Isso € um avanco para a sociedade”, afirma
Tancredi, para quem o lider sustentavel deve ser capaz de motivar, conduzir, conectar e construir relagdes de confianga.
O executivo concorda com Aradjo, da Camargo Corréa, em relagdo ao poder dos que lideram organizagfes grandes.
“Essas corporages formam opinido no meio empresarial. E o fato de que seus lideres, além de fazerem investimento
social privado, tém inserido a responsabilidade social no centro das estratégias de negocio, estd fazendo muita
diferenca”, diz. Desde 2001, a Fundacdo Kellogg é parceira do Instituto A¢do Empresarial pela Cidadania (PE) na
realizacdo de semindrios que visam sensibilizar empresarios para a temética da responsabilidade social e cidadania.
Como parte desse esforco que, a partir de 2003, integrou também o “Save The Children” do Reino Unido, nasceu o
Lidera — Lideranca Empresarial para o Desenvolvimento do Nordeste. Um dos objetivos do programa é mobilizar
lideres empresariais para que reflitam sobre seus papéis e os de suas empresas, participando mais ativamente da
transformacédo de realidades sociais no pais.

PERFIL DO LIDER EM SUSTENTABILIDADE

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

VALORES

1) Compreender a
complexidade do tema, sua
transversalidade e suas
conexdes em toda a cadeia
produtiva

2) Entender que
Sustentabilidade é
inovacao

3) Cultura geral e ampla
visdo de mundo

4) Compreender o conceito
da interdependéncia

5) Considerar os dilemas
atuais nas estratégias de
negocio

6) Entender o triple bottom
line

7) Saber como mudar
modelo de gestédo

8) Dominar as variaveis do
sistema

1) Identificar oportunidades
e criar criar solu¢des novas
2) Visdo ampla e de longo
prazo do propésito da
empresa

3) Saber dialogar, envolver
colaboradores e identificar
sinergias

4) Saber escutar

5) Saber comunicar
estratégias

6) Interagir com
stakeholders

7) Planejar de modo
sistémico

8) Analisar riscos e
oportunidades sob varios
angulos

9) Construir redes de
relacionamento

1) Coragem para romper
barreiras & mudanca

2) Crenga firme;Coeréncia
nas atitudes

3) Prazer em educar e
servir

4) Respeitar a diversidade
5) Inserir o tema na cultura
da empresa

6) Perseverar

7) Paixao pelo que faz

8) Proé-atividade

9) Viséao coletivista

10) Acreditar nas pessoas
11) Criar pontes com 0s
setores publico e da
sociedade civil

1) Elevado senso de justica
2) Apego & liberdade

3) Senso de humanidade
4) Solidariedade

5) Tolerancia

6) Transparéncia

7) Etica

8) Fé no futuro

Fonte: Lideranca Globalmente Responsavel: Um Chamado ao Engajamento/ Global Compact da ONU

20




A W DN P

OS QUATRO DESAFIOS-CHAVE DOS LIDERES
GLOBALMENTE RESPONSAVEIS

Pensar e agir em um contexto global — O ambiente operacional das corporacdes tornou-se
mais complexo de tal modo que, no mundo globalizado, é necessario hoje conciliar
diferentes forcas — tecnologias, politicas, aspectos financeiros, ambientais e sociais — em um
mundo ao mesmo tempo local e global. Os desafios empresariais também s&o locais e

globais

Ampliar o propdsito das corporagfes para além dos resultados econdmico-financeiros
— O lucro continua sendo o objetivo central de uma empresa. Mas ele deve vir acompanhado
de preocupacdes sociais em ambientais. As empresas criam valor para a sociedade nao
apenas produzindo e distribuindo bens e servicos, mas gerando bem estar social. Empresas
sdo agentes de desenvolvimento social

Colocar a ética como questao central — S&o muitas as barreiras para a adogdo de um foco
mais ético nas companhias, especialmente em virtude do acirramento da competicdo e da
necessidade de fazer mais com menos. Os lideres precisam ver no comportamento
socialmente responsavel um investimento e ndo um custo. E as suas atividades ndo como
um conjunto de demandas adicionais, que geram risco (de ndo ser recompensadas),
sobrecarga e desvio de finalidade empresarial, mas a prépria estratégia de um negécio bem-
sucedido.

Reestruturar a educacdo dos executivos — Nas escolas de negdcio, a disciplina ética nos
negdcios, quando oferecida, é vista como um curso marginal ndo inserida nos tépicos
centrais de gestdo. O desafio € inserir a responsabilidade social empresarial
transversalmente nos curriculos de centros de formacao de executivos
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ETHOS

Quem € o gestor socialmente responsavel ? s J

Por Ricardo Young

N&o existe empresa socialmente responsavel sem que seus lideres o sejam. E ser um gestor socialmente
responsavel é bem diferente de ser um administrador tradicional. Esse novo perfil de gestor, no entanto,
ainda é uma raridade no universo corporativo atual. Explico: os executivos tiveram, em sua maioria, uma
formacdo em administracdo classica, que leva em consideracdo conceitos pouco sistémicos, muito
cartesianos e que priorizam a otimizacdo de lucros do acionista - o contrario do que se espera daqueles que
devem liderar as empresas socialmente responsaveis daqui para a frente. Mas, afinal, quais sdo as principais
caracteristicas do lider socialmente responsavel?

Em primeiro lugar, o administrador deve ter em mente que seu objetivo é gerar valor em trés dimensdes:
econdmica, social e ambiental. Para isso, precisa ter consciéncia do todo. O gestor socialmente responsavel
olha a empresa de um ponto de vista holistico, isto é, sabe que ela faz parte de mdltiplos processos
interligados, complexos e multicausais. As organizagdes tém uma nova funcdo social e os gestores devem
conhecer 0 impacto agregado que toda a cadeia produtiva gera em todas essas esferas.

Administrar um neg6cio sob esse prisma é muito mais complexo. E preciso lidar com diversas variaveis que
ndo tém a ver necessariamente com 0 Seu segmento ou com 0 seu produto, e que, no entanto, afetam o
mercado. Além disso, a incompreensdo da complexidade faz com que se tenha uma percepc¢ao iluséria, uma
visdo especulativa do tempo. As pessoas acreditam que é possivel realizar coisas em periodos muito menores
do que a organicidade, a sociedade e 0s processos efetivamente permitem.

O gestor socialmente responsavel também precisa entender de ativos e passivos ocultos, que dificilmente séo
contabilizados. Quanto vale uma relacdo de parceria com os fornecedores? E uma carteira de clientes fiéis?
Por outro lado, quanto custa poluir o meio ambiente e ficar vulneravel a acdes de responsabilidade civil? Ou
guanto custa desrespeitar os direitos dos funcionarios e ser alvo de ac¢Bes trabalhistas? Considerar esses
fatores € imprescindivel para quem pensa na sustentabilidade e no longo prazo.

Quem tem um olhar socialmente responsavel consegue enxergar uma multiplicidade de oportunidades de
negG6cio muito maior do que permite ver o ponto de vista da gestdo tradicional. Cito dois exemplos:

1) A producdo de acucar e de alcool coloca agtcar no mercado e polui 0 solo com residuos como o
bagaco da cana e o vinhoto. O que os gestores da Usina Vale do Rosario, no interior do estado de
S&o Paulo, fizeram? Descobriram que o vinhoto é um excelente fertilizante e passaram a usa-lo nas
plantacfes. Viram também que uma parte do bagaco pode ser usada para fabricar racdo e que outra
vira combustivel para energia termoelétrica. A racdo permitiu
o confinamento do gado, o que possibilitou tirar gado de solo fértil e aumentar a capacidade de
producdo agricola e a oferta de emprego. O combustivel deu auto-suficiéncia energética a usina além
de aumentar os ganhos com a comercializacdo da energia excedente.

2) O Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) invadiu fazendas da Votorantim Papel e
Celulose (VPC) no Rio Grande do Sul. O que um gestor tradicional faria? Chamaria a policia,
travaria uma briga e, provavelmente, teria mais terras invadidas. Os executivos da Votorantim
iniciaram um processo de cooperacgdo. A idéia é que os sem-terra assentados plantem eucaliptos para
a VPC. Com isso, eles desenvolvem uma atividade produtiva e a empresa os inclui na sua cadeia de
suprimentos. Se tudo der certo, ganham as duas partes: a comunidade dos sem-terra que tera renda
garantida e a empresa que economizara nas suas despesas legais e com seguranga.

Em suma, se cada empresa fizer o que quiser, sem essa visdo de interdependéncia, sem estabelecer
relacionamentos pautados pela ética, estard deixando de respeitar principios minimos de cidadania e, pior,
destruindo as condicGes para 0 seu exercicio. E, quando se fala de cidadania empresarial, os lideres devem
respeitar principios minimos de sabedoria.

Ricardo Young é presidente do conselho deliberativo do Instituto Ethos e presidente do UniEthos, Educagéo para Responsabilidade
Empresarial e Desenvolvimento Sustentavel.

Artigo publicado na revista Harvard Business Review, especial Foco na América Latina: Responsabilidade Social Empresarial,
em dezembro de 2004. Young foi um dos especialistas que contribuiram para a secé@o Perspectivas: cinco visdes sobre a
responsabilidade social empresarial.
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ESTUDO DE CASO

Stone do Brasil

(Empresa ficticia)!

Dados Gerais:

Area de atuaco: extracdo de rochas ornamentais
Localizagdo: sul do Espirito Santo

Publico-alvo: outras industrias e o consumidor final
Formacao acionaria: 100% capital nacional

Caracterizacdo da Empresa:

Fundada em 1975, inicialmente com formacdo 100% nacional, sempre atuou na extracdo de rochas
ornamentais. Instalou-se em Cachoeiro de Itaperimim (mais informacBes no box), regido com grande
guantidade de matéria-prima, diversidade geolégica e também muitos concorrentes diretos, sendo que 71%
das rochas exportadas acabadas brasileiras saem do Espirito Santo (veja no box mais informacg8es sobre o
setor).

Segue abaixo 0 organograma da empresa:

Organograma empresa

Presidéncia
Diretoria de Diretoria de Diretoria
Producéo Vendas Administrativa
N s
Mercado Interno Mercado -
40% Externo 60% RH Financas
J (&
Comunicagao Marketing
Institucional

Situada em uma é&rea de aproximadamente 40.000 m2, a Stone do Brasil produz chapas de granito.
Oferece uma grande variedade de produtos, sendo mais de 20 tipos de pedras provenientes de jazidas
préprias. Possui capacidade produtiva de mais de 30.000 m2 de chapas polidas, além de mais de 10.000 m2
de pecas sob medida.

No final da década de 80, mudou de proprietario. A partir dessa data, ocorreram inimeras inovagdes
tecnolégicas com o intuito de ampliar a producdo de modo a destinar uma parcela exclusiva para a
exportacéo (60%).

Processo Produtivo:

As maquinas, da mais alta tecnologia, todas importadas da Itdlia, possibilitam o fornecimento de chapas,
ladrilhos e pecas sob medida de altissimo padrdo de qualidade, garantindo assim a satisfacdo dos clientes.
Os produtos passam por diferentes etapas para garantir o controle de qualidade dos produtos:

O presente caso foi elaborado pela Prof? Lilian Aligleri cuja inteira responsabilidade e autoria devera ser considerada. O caso visa, basicamente,
reproduzir uma situacdo real, para fins de discussdo em classe e ndo tem a intengdo de apresentar praticas administrativas eficazes ou ineficazes.
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Na pedreira:

» O macico rochoso é cuidadosamente sondado, para se obter o melhor aproveitamento dos blocos a serem extraidos;

* As pranchas séo formadas com o melhor equipamento disponivel no mercado, dentre eles o Fio Diamantado, que garante
melhor produtividade de blocos;

» Apo6s serem derrubadas, as pranchas sédo cuidadosamente avaliadas para que sejam escolhidos os melhores pontos de
extragdo dos blocos;

* Os blocos sédo extraidos das pranchas e devidamente qualificados;

» Assim que sao selecionados, seguem para a Stone do Brasil por via rodoviaria em carretas proprias;

Na Stone do Brasil:

» Ap6s sua chegada, os blocos sao lavados, e novamente verificados e qualificados;

* Em seguida, podem seguir para o estoque de blocos, ou seguir direto para o processo de serragem;

» Seguindo para o processo de serragem o bloco seré colocado em um dos 6 teares da Bramagran, onde permanecera por
uma média de 72 hs para ser transformado em chapas.

* Quando as chapas sao obtidas, elas sdo retiradas do tear e transportadas para a sesséo de polimento, onde passam por uma
inspecao visual ainda em estado bruto para se avaliar a qualidade da serrada;

» Devidamente avaliada a serrada, as chapas séo encaminhadas para a Politriz Automéatica de 20 Cabecas, onde passam pelo
processo de levigamento, que consiste em um semi-polimento, mas sem a obtencao do brilho;

* Levigadas, elas seguem para a sessao de resinagem, onde passam por um Forno de Resinagem, a uma temperatura média
de 80° C, que tem por objetivo retirar toda a umidade das chapas;

* Desidratadas, elas recebem uma camada de resina, que proporciona um melhor acabamento do material;

 As chapas permanecem na sessao de resinagem por mais 72 horas para a total secagem da resina, depois, seguem
novamente para a Politriz Automética de 20 Cabegas, onde séo polidas dentro de normas rigidas de controle de qualidade,
para que seja obtido o mais alto brilho possivel;

* No final do processo de polimento, recebem ainda uma camada de material impermeabilizante, para proteger as chapas de
possiveis exposi¢des a agua, aumentando ainda mais sua qualidade;

* S0 entdo, elas estardo prontas para a selegao final, onde passardo por uma inspecgéo visual e medicéo de brilho, e as que
ndo alcancarem o brilho ideal, retornaréo ao processo de levigamento;

« As chapas que séo finalmente aprovadas seguirdo para o setor de armazenagem onde ficardo até o momento de sua venda e
embarque.

Politica de Gestéo:

Algumas politicas corporativas foram definidas no inicio dos anos 90, entre as quais a “Declaracdo Stone”
- uma carta, estabelecendo os valores e crencas da organizacdo a serem seguidos por todos os funcionarios,
com o intuito de atender as necessidades pela atual presidéncia. Segue abaixo 0s principios:

Mossa empresa & socialmente responsdvel e tem suas
agoes sustentadas pelos seguintes principios:

-

Respeito como base de todos os nossos
relacionameantos,

-

Honestidade e infegridade na condugao de
NOos&E06 Negocios.

-

Humildade ¢ coragem no enfrentamento dos
desafios.

-

Compromisso com a gualidade, expressa na
integridade dos produtos e servigos que
comercializamos, bem como na busca incansdvel da
melhoria da qualidade de vida de nossa gente e de
todos com o& quais mantemos relacicnamanto.

-

Responsabilidade na construgao e preservagao do
nosso patrimanio fisico e de nossa imagem.

Clareza e precisdo na divalgacao de informagoes,
sem prejuizo da confidencialidade, quando
NeCessario.

Esta & a filosofia que queramos transmitic e divulgar,
sa0 nossas diretrizes. 56 assim estaremos sintonizados
e integrados em tormno de um mesmo ohietivo,

Fonte: a empresa
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A empresa investe constantemente na capacitagdo de seus funcionarios
(veja quadro de colaboradores na pagina seguinte) e desenvolve um
programa corporativo denominado “Viver”, possibilitando aos seus
colaboradores um plano de beneficios que inclui alimentacdo; transporte;
centro clinico na propria fabrica; convénio com uma rede de farmécias
local, além de doacdo de cestas basicas para os funcionarios mais
carentes®. Também tem o orgulho de possuir em suas dependéncias uma
ampla area de lazer com um campo de futebol, piscina e um ginasio
poliesportivo, proporcionando aos seus funcionarios e clientes agradaveis
momentos com seus familiares e amigos. Anualmente sdo feitos
investimentos com equipamentos de protecdo. Nos ultimos dois anos a
empresa teve apenas quatro causas trabalhistas, numero considerado
pequeno para as empresas deste setor.

Em relacdo a politica ligadas a producdo, a empresa procura sempre
seguir a legislacdo ambiental. Através de sua “Divisdo de Hortos e
Jardins”, ligada a diretoria administracdo a Stone do Brasil produz
mudas de diversas plantas nativas do Brasil com o objetivo de promover o
reflorestamento das areas préoximas de pedreiras. No que se refere ao
relacionamento com seus fornecedores a Stone utiliza como Unico critério
de compra 0 menor preco.

A empresa tem exportado para o Mercosul, Europa, Asia e Arabia Saudita
e visando cumprir dois objetivos importantes, qualidade no atendimento e
prazo de entrega, o processo de exportacdo da Stone do Brasil segue as
seguintes etapas:

e Contato com o cliente para identificar suas necessidades e a
disponibilidade da Stone do Brasil

e Fechamento do pedido

e Producéo e selecdo do material

e (Carregamento do container na Stone do Brasil

e  Envio maritimo do container

e Chegada no porto de destino

e Retirada do material pelo cliente

A empresa conta ainda com o apoio de uma equipe bilinglie altamente
treinada e capacitada para realizar o atendimento de clientes do mundo
todo, além de um contato comercial na Europa e no Asia.

Entretanto, nos Ultimos meses a empresa esta sendo cobrada por seus
clientes estrangeiros a relatar as praticas de gestdo, acBes ambientais e
sociais realizadas pela empresa. Alguns compradores europeus ja
sinalizaram que as praticas empreendidas pela Stone do Brasil mostram-
se insuficientes e pressionam padrdes de comportamento mais
responsaveis junto a diferentes stakeholders, sob o risco de cancelarem
futuros contratos.

INFORMAGOES INTERESSANTES
SOBRE O SETOR:

O Espirito Santo é o principal
produtor e o maior processador e
exportador de rochas ornamentais
do Brasil. E responsavel por 47% da
producdo e 44% das exportacdes.
Concentra mais da metade do
parque industrial brasileiro do setor.
O setor projeta um crescimento
médio de 30% nas exportacdes nos
proximos trés anos e prevé
investimentos na ordem de US$ 1
bilhdo nos préximos cinco anos.
Esta nova etapa baseia-se em uma
eficiente malha de ligacdo rodo-
ferroviaria e no complexo portuario
de \Vitéria, que transformou o
Espirito maior podlo
brasileiro de exportacdo de blocos e
chapas.

Todos os anos é realizada a Feira

Santo no

Internacional do Marmore e Granito,
gque ja esta em sua 24" edicdo, nas
cidades de Vitéria e Cachoeiro do
Itapemirm, com o objetivo de criar
um espago para a realizacdo de

negécios e parcerias, difundir
inovacdes tecnoldogicas com a
exposicao de magquinas,
ferramentas, insumos e novos

processos de gestdo, promover o
marketing do setor no pais e
exterior e aumentar as exportacgoes,
sobretudo de produtos acabados
com maior valor agregado.

O Brasil possui 1.200 variedades de
rochas ornamentais com mais de
12.000 empresas
instaladas. O pais é o 5° maior
exportador de blocos de pedras do
mundo, o 8° maior exportador de
rochas acabadas e o 2° maior
exportador de ardodsia.

Fonte:
http://www.feiradomarmore.com.br

formalmente

Cachoens do Teapeminim
A maior cidade da regido Sul do Ecpinits Sauts, (achoeire do Ttap

€ conthecida nacionalmente frelo e pargue industrial de

beneficiamento de nochae oramentais, o maion do Edtade, ¢ fiouetro neste mercads em tode o pacs. Com cenca de 1.000 empresas atuando wo

seton, o segments gera cenca de 10.000 pootes de traballio em tode o munieipio.

Para ¢e ter uma idéia da importincia do file frocessadon de (Cachoeiro, dos 25 mdllises de metros guadnados de nochas oruamentais gue o

226 cachocinenses

Espirite Sants procesta pon ano, T0% é beuneficiado em

Sctuada a 120 Ron de Vitdria, capital da Eotado com uma populacio de cenca 180 mdl habitantes, a cidade também de destaca o ot

de agricaltana, laticiniss, transportes ¢ pecudnia, bem como couta com coméreis dindmico e vaniado.
e, gue a cada edicde te frepana para neceber oo

Fd guinge anos a Fera Jutewacional do M e Grauite é nealiy

da em (ach

Ressalta-se que os beneficios ndo contemplam estagiarios e tercerizados.
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Perfil do Quadro Funcional da Stone do Brasil:

Quadro de Funcionéarios 31/12/05 31/12/06
Funcionarios 280 192
Terceirizados 45 60
Estagiarios 20 28
Total 345 280
Faixa etéaria (anos) N° de funcionérios 2006

De 17 a 19 21

De 20 a 25 132

De 26 a 35 73

De 36 a 45 41

De 46 a 55 10

Acima de 56 03

Estado Civil %

Solteiros 67

Casados 32

Desquitados | 01

Sexo %

Masculino | 95

Feminino | 05

Tempo de permanéncia na empresa %
Até 5 anos 62
De 6 a 10 anos 14
De 11 a 15 anos 11
De 16 a 20 anos 07
Mais de 21 anos 06
Média 2,8 anos
Escolaridade %

Analfabetos 08

1° grau incompleto 10

1° grau completo 31

2° grau incompleto 09

2° grau completo 30

Superior incompleto 04

Superior completo 08

Outros indicadores

Percentual de negros (pretos e pardos) em relagdo ao total de colaboradores 3%
Percentual de pessoas portadoras de deficiéncia (PPD)° 1,78%
Salarios médios mensais — mulheres brancas R$ 850
Salarios médios mensais — homens brancos R$ 1.350
Salarios médios mensais — mulheres negras R$ 620
Salarios médios mensais — homens negros R$ 800

3 A Lei 8213/91 de 24/07/91, no seu artigo 93, cria a obrigatoriedade para as empresas de contratacdo de PPD e de reabilitados
estabelecendo uma cota nos seguintes termos: empresas com 100 até 200 empregados — 2% de PPD; de 201 até 500 empregados —
3%; de 501 até 1000 empregados — 4% e mais de mais de 1000 empregados -- 5%.



Leitura complementar:

Valor

Setor de Rochas investe em técnicas menos poluentes, Jornal Valor Econdmico

Timé6teo Camargo, para o Valor
27/04/2007

O setor de rochas ornamentais do Espirito Santo responde por mais de 80% das exportagbes nacionais de
manufaturados de marmore e granito, embarcando pelo Porto de Vitéria cerca de 1,5 milhdo de toneladas dessas
pedras, com faturamento superior a US$ 1 bilh&o por ano. Os valores, no entanto, contrastam com o perfil da maioria
das empresas do setor. Sdo cerca de 450 empresas pequenas ou médias que estdo espalhadas por quase todo o
pequeno mas geologicamente privilegiado territério capixaba.

O crescimento do setor, que em 2007 deve aumentar o faturamento com as exportacdes em 15%, esta colocando em
evidéncia também o impacto ambiental causado pela exploragdo das rochas. Enquanto muitas empresas tradicionais
ainda tém que se adequar a padrdes ambientais mais rigidos, empresas menores estdo crescendo com uma nhova
cultura de relacionamento com o meio.

"Antigamente, as empresas procuravam um lugar com bastante agua para se instalar; até mesmo em locais
pantanosos”, conta Antdnio Carlos Carvalho, administrador da Carvalho Marmores e Granitos Ltda, empresa familiar
com 27 funcionarios em Cachoeiro do Itapemirim, ao sul de Vitéria. "Hoje sabemos que é melhor instalar-se em
lugares altos para diminuir a contaminagdo da a4gua, mesmo que tenhamos que investir mais para conseguir levar a
agua até a linha de producéo.”

Carvalho é apontado pelo Sindirochas (Sindicado da Industria de Rochas Ornamentais do ES) como um dos pioneiros
no desenvolvimento e aplicagdo de técnicas menos poluentes de manufatura de marmore e granito. "Muitas vezes 0s
padrdes impostos pelos 6rgdos governamentais podem onerar demais a producdo e o empresario precisa ser criativo
para manter a viabilidade do negdcio", explica Valério Raymundo, assessor de gestdo ambiental do Sindirochas.

Para alcancar os padrdes exigidos pelo IEMA (Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos do ES) para o
tratamento de residuos presentes na agua usada no processo de manufatura, Carvalho construiu um tanque de
concreto, conhecido como leito de secagem, que substitui o filtro prensa industrial indicado pelo IEMA e muito mais
caro. "N6s desenvolvemos ainda uma forma de aproveitar a lama abrasiva resultante do processo para a fabricagdo de
tijolos e lajotdo", explica. Se ndo fosse aproveitada, essa lama ainda teria que ser levada a um aterro adequado. A
agua € usada principalmente para resfriar os equipamentos de corte e polimento, mas também evita a dispersao no ar
da silica, ou di6xido de silicio, presente no granito e em rochas sintéticas que contenham quartzo. A respiracdo
constante da silica € um risco para os trabalhadores e pode causar doencas pulmonares. No processo de manufatura
das pedras até 25% do material bruto se torna residuo em forma de p6 e poeira e a umidade impede que essas
particulas sejam lancadas ao ar. A agua acaba entrando em contato com outros produtos como cal, ferro e aluminio e
se tornando inadequada para ser devolvida a natureza, podendo contaminar rios e lengois freaticos. Hoje na empresa
administrada por Carvalho toda a agua é reaproveitada, circulando pela linha de producgéo e passando por tanques de
decantacdo e as particulas despejadas nos leitos de secagem.

Antdnio Carlos estima que o custo da producao por metro quadrado aumenta de R$ 0,50 a R$ 1,00 quando se produz
de maneira limpa. A Carvalho Marmores e Granitos fabrica cerca de 1.500 metros quadrados de chapas polidas,
mesas, pias e pecas para aplicacbes domésticas. O principal destino do produto é o interior de Sao Paulo, seguido de
Minas, Rio e Parana.

O crescimento do setor de rochas no Espirito Santo é apontado pelo Sindirochas como principal motivo do
recrudescimento da fiscalizagdo nos ultimos anos. Segundo Valério Raymundo "mesmo ndo estando envolvidos
produtos muito poluentes existe uma grande atencao dos 6rgéos publicos sobre as empresas do setor".

As normas ambientais criadas recentemente para regular a acdo do setor impuseram aos produtores a construcdo de
aterros para o depdsito final dos residuos. A saida encontrada pelos pequenos e médios empresarios foi o
associativismo. Hoje 10 associacdes de diferentes regides do Espirito Santo tém aterros para empresas sécias. S6 em
Cachoeiro do Itapemirim trés associagdes atendem a demanda de mais de 200 empresas por aterros.
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RESPONDA AS PERGUNTAS QUE SEGUEM:

Pergunta 1:

Considerando a tabela abaixo, desenvolvida pela AccountAbility (consultoria internacional especializada

em responsabilidade social), que visa identificar o estagio de desenvolvimento na implementacdo da

gestdo sustentavel do negoécio, avalie em que estagio de aprendizado organizacional a empresa se

encontra e justifique sua resposta com base em aspectos apresentados no texto.

OS CINCO ESTAGIOS DO APRENDIZADO ORGANIZACIONAL

Estagio

Como atua a organizacao

Por que age assim

Defensivo
“N&o cabe a nés resolver

isso.”

Nega praticas, impactos,
consequéncias e
responsabilidades.

Para se defender de ataques a
sua reputacdo capazes de, no
curto prazo, afetar vendas,
recrutamento, produtividade e
marca.

Conformidade
”Faremos sé o

estritamente necessario.

Adota abordagem formal de
conformidade como um custo
para operar.

Para mitigar a erosao do valor
econémico no médio prazo em
virtude de risco constante de
litigio e de danos a reputacao.

Gerencial
“O problema esta na

conducédo dos negdcios.”

Insere a questdo societal em
seus principais processos
gerenciais.

Para mitigar a erosédo do valor
econdémico no médio prazo e
obter ganhos de mais longo

prazo com a integracédo de
praticas de negdcios
responsaveis a operagdes
cotidianas.

Estratégico
“Isso nos traz uma

vantagem competitiva”

Integra a questéo sociatal as

principais estratégias de negécio.

Para reforgar o valor econdmico
no longo prazo e garantir a
vantagem do pioneirismo,

alinhando inovacgdes de
estratégia e processo a questao
societal.

Civil
“Precisamos garantir que

todos ajam assim”

Promove ampla participagcédo do
setor na responsabilidade
empresarial.

Para reforcar o valor econémico
no longo prazo, superando
quaisquer desvantagens do

pioneirismo, e extrair ganhos por
meio da acéo coletiva.

Fonte: www.accountability21.net

Pergunta 2:

Quais os stakeholders mais importantes para esta empresa ? Justifique sua resposta.
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Pergunta 3:

Que politicas socialmente responsaveis a empresa Stone do Brasil deverd instituir frente aos diferentes

stakeholders (descreva os objetivos,

estratégias,

etapas e resultados para os projetos a serem

adotados)? Quais areas organizacionais internas seriam envolvidas? Quais mudancas de comportamento
e valores individuais poderiam contribuir para os resultados do projeto ? Que justificativas de ganhos,

para cada uma das praticas propostas, vocé usaria para convencer os gestores a adota-las ?
(use as planilhas que seguem para elaborar cada uma das propostas)

Acdo 1

Stakeholder

Politica / Projeto escolhido
(descreva os objetivos,

estratégias, etapas e resultados).

Mudancas de comportamento
e valores individuais poderiam

contribuir para os resultados.

Justificativas de ganhos para a

empresa.

Acédo 2

Stakeholder

Politica / Projeto escolhido
(descreva os objetivos,

estratégias, etapas e resultados).

Mudancas de comportamento
e valores individuais poderiam

contribuir para os resultados.

Justificativas de ganhos para a

empresa.
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Acédo 3

Stakeholder

Politica / Projeto escolhido
(descreva os objetivos,

estratégias, etapas e resultados).

Mudancas de comportamento
e valores individuais poderiam

contribuir para os resultados.

Justificativas de ganhos para a

empresa.

Acéo 4

Stakeholder

Politica / Projeto escolhido
(descreva os objetivos,

estratégias, etapas e resultados).

Mudancgas de comportamento
e valores individuais poderiam

contribuir para os resultados.

Justificativas de ganhos para a

empresa.

Pergunta 4:

No contexto atual onde se fala em capital intelectual torna-se importante que a empresa comprometa-se
com o investimento na capacitacdo de seus empregados de modo a fortalecer a empregabilidade. Ja
sabemos que investir no desenvolvimento profissional do colaborador pode ser considerada uma politica
de responsabilidade social interna. Assim, que temas poderiam ser abordados nos treinamentos internos,
focados em meio ambiente e responsabilidade social, que gerariam impactos positivos para o resultado
do negécio ?
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Pergunta 5:
Considerando que todas as politicas propostas por vocés fossem implantadas, para qual estagio a

empresa avancaria ? (assinale com um X)

) defensivo
) conformidade
) gerencial

) estratégico

NN A A A

) civil

Justifique:
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