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NOVOS MODELOS DE GESTAO

GESTAO DA PRODUTIVIDADE
Professor: José Alves da Cruz

Evolucéo dos Sistemas
Produtivos

= O Mestre Artesao
= Revolucéao Industrial

— Divisao do Trabalho (1776)
— Mecanismo e Automacao (1800)

— Taylor - Gilbreth - Ford (1880)(reducéao
das perdas)

— So6cio-Técnico (Hawthorne-1927)
= Sistemas Modernos (1960)

@ GESTAO DA PRODUTIVIDADE

- EVOLUCAO RELACAO
HOMEM E TRABALHO
- TEORIA X -TEORIAY
Trabalhadores: Trabalhadores:
preguigosos; produtivos;
desmotivados e uso do corpo e do
FANICOrOSOS. cérebro para o trabalho
naturalmente
- LEARNING ORGANIZATION
Organizagao que aprende;
Gestdo do Conhecimento;
Capital Intelectual
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6 para o caso de...

... as maquinas quebrabrem.
....as MPs estarem fora da
especificacao.

... a programacao falhar.
... ocorrerem problemas de

A PRODUTIVIDADE
DO SISTEMA JUST-IN-TIME

A DO SISTEMA
JUST-IN CASE?

POR QUE?

E MAIOR, MENOR OU IGUAL 1

NAO EXISTE A PRODUTIVIDADE,

MAS SIM A(s) PRODUTIVIDADE(s)
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SAIDA (QUTPUT)

PRODUTIVIDADE =
ENTRADA (INPUT)

A Produtividade do Sistema
JUST-IN-TIME é maior,
menor ou igual a do Sistema
JUST-IN-CASE?

»

POR QUER
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A produtividade Taylorista do
Sistema JUST-IN-TIME ¢é
maior, menor ou igual a do
Sistema JUST-IN-CASE?

POR QUE?

T.16

As Produtividades
TAYLORISTA JUST-IN-CASE
e JUST-IN-TIME sao
praticamente as mesmas.
(Nao sao rigorosamente as
mesmas devido as
variabilidades estat’*icas)

POR QUE

As capacidades dos postos
operativos manuais
continuam as mesmas e a
capacidade do sistema €
definida pelas atividades mais

lentas. L)

GARGALOS) g\

12
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Se a produtividade Taylorista
(Horaria) nao muda do Sistema
_JUST-IN-CASE “para o Sistema
_JUST-IN-TIME'] entao quais sao
as vantagens do JIT do
ponto-de-vista da produtividade?

’

== j ADMINISTRACAO DA PRODUCAO |
= 5 Y . N
NO JIT © QUE IMPORTA E A

PRODUTIVIDADE ECONOMICA

. FATURAMENTO
PRODUTIVIDADE ECONOMICA =——

CUSTOS

A produtividade Econémica do
Sistema JUST-IN-TIME é
maior, menor ou igual a do
Sistema JUST-IN-CASE?

POR QUE?

15
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E maior porque:

) os custos diminuiram.

(refugos, retrabalho, trabalho indireto
inspecao, materiais = controle de produgao

MUNDO DOS CUSTOS

§) o faturamento hoje e no futuro
aumentara, dado que os refugos

diminuiram (curto Prazo) e qualidade
melhorou (longo prazo)

MUNDO DOS GANHOS

Se a produtividade
Taylorista é a mesma,
porque o tempo de

9

atravessamento reduziu .

(DE 4:23 para 1:02)

O tempo de atravessamento
foi reduzido porque a forma
de gestao dos estoques
mudou, embora os recursos
tenham ficado
rigorosamente os mesmos.
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Caracteristica do JIC

Producao em Grandes Lotes
Estoques Elevados

Tempo de atravessamento elevado
Lay-out Funcional

Planejamento e Controle centralizados e externos ao
sistema produtivo

Mao-de -Obra Especializada/Pouco Flexivel
Controle de qualidade no final do processo
Aceita-se um certo nivel de defeitos
Produgao Empurrada

Tendéncia a Teoria X

Prof° José Alves da Cruz - 07

Caracteristicas do JIT

Producgdo em Lotes Pequenos

Estoques Reduzidos

Tempo de Atravessamento Reduzido
Lay-out Celular

Planejamento e Controle Descentralizado
Mé&o-de -Obra Multifuncional

Controle de qualidade ao longo do processo
Busca a Obtencéo de Defeito Zero
Produgéo “Puxada”/KANBAN

Tendéncia a Teoria Y

22

Qual é a diferenca
entre
Erro e Defeito?

ERRO

DEFEITO

CONSEQUENCIA
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T.30

Controle de Qualidade
Zero Defeito

TIPO DE ERRO EXEMPLO
1- ESQUECIMENTO Falta de Fermento
2-FALTADE Usar fone ao invés e-mail

ENTENDIMENTO

3- DE IDENTIFICAGAO Localizagdo incorreta da rua

4 - POR AMADORISMO Falta de Treinamento
5- POR DESOBEDIENCIA | Motociclista sem capacete
DELIBERADA

6 - POR INADVERTENCIA | Expedir para destino errado

24

Controle de Qualidade
Zero Defeito

TIPO DE ERRO EXEMPLO

Percebeu que o Objeto caiu em
contéiner errado e nio corrigiu

7 - DEVIDO A LENTIDAO

8- DEVIDO A FALTA DE

- Arrancada dos Veiculos
PADRAO

9 - POR SURPRESA Falta Energta

10 - INTENCIONAL Sabotagem

11 - POR FADIGA Condicoes Ergonomicas

132

METODOS DE VERIFICACAO

= POR JULGAMENTO

= INFORMATIVA
—ESTATISTICA
— SUCESSIVA
— AUTO-VERIFICAGAO

= VERIFICAGAO NA FONTE
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| MECANISMO DA FUNCAO PRODUCAO |

* Visao Convencional

—Processo é um conjunto de Operagoes

RECEBER m
[ ]
SEPARAR

b=

| MECANISMO DA FUNCAO PRODUCAO |

* Visdo Atual
éProcesso
% Fluxo de Objeto no tempo e no espaco

(FOCO NO OBJETO)
= B

& Operagio
@Fluxo do Sujeito (Homens e Equipamentos
/Maquinas) no fempo e no espaco

MECANISMO DA FUNGAO PRODUCAO |

FUNCAO OPERACAO

CONSISTE EM OBSERVAR AS PESSOAS E
EQUIPAMENTOS NO TEMPO E NO ESPACO.

27
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MECANISMO DA FUNCAO PRODUCAO |

m O processo sempre devera ser
melhorado.

= A melhoria na operagdo so devera
ser feita se contribuir para a
melhoria do processo.

T42

[ MECANISMO DA FUNCAO PRODUCAO |

FENOMENOS DA FUNGCAO PROCESSO

+ PROCESSAMENTO

« MOVIMENTACAO INTERNA DE CARGA

- VERIFICAGAO

+ ESPERAS

MECANISMO DA FUNCAO PRODUCAO I

PROCESSAMENTO
¢ a atividade que transforma o objeto
de trabalho fisica ou

qualitativamente
FATURAR
EXEMPLOS: fopiram
ORDENAR
TRANSPORTAR

ENTREGAR
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MECANISMO DA FUNCAO PRODUCAOQ I

MOVIMENTACAO INTERNA DE CARGA(MIC)

E o deslocamento do objeto de trabalho
dentro da unidade de producio.

Cargas entre o setor de
atendimento e o de

expedicio.

Expediente entre setores
administrativos da empresa

=§=E' ca
! -
& u—-—/
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E a atividade de comparacio
com os padrées definidos.

VERIFICAR:

" Condicoes de Aceitacao
" Faturamento

" Etiquetamento

" Pauta de Suprimento

" Ficha Técnica

EXEMPLO:

SEMETIQUETA

UXODE NAQ CONFORMIDADE

COM ETIQUETA

FLUXO NORMAL

T.46

[ MECANISMO DA FUNCAO PRODUCAO |

Sao

em que nio esta ocorrendo
nenhum processamento,
movimentaciao ou

os periodos de tempo

verificacio.

CLASSIFICACAO

1-ESPERA DO PROCESSO
2-ESPERA DO LOTE
3 -ESPERA PELO TRANSPORTE
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| MECANISMO DA FUNCAO PRODUCAO |

E o intervalo de tempo em que um

ESPERA lote/servico aguarda o processamento
3 completo de outro(s) lote (s) / servico(s)

DO com caracteristicas diferentes.

PROCESSO Ocorre quando os lotes concorrem pelos

mesmos recursos.

Objetos Urgentes
e Nao Urgentes
>

Tratamentos dos
Objetos Urgentes

23

Espera do Processo

Prof°® José Alves da Cruz - 12

MECANISMO DA FUNCAO PRODUCAO I

ESPERA
DO LOTE

E um intervalo de tempo em que
uma certa unidade de um lote
aguarda pelo seu processamento
ou se ja processada, pelo
processamento das demais
unidades do lote.

LOTE 2000

L

699 separados I 1300

Aguardandg
esta sendo Sgg;laragﬁﬂ

- [

S e
.
o

T 4

MECANISMO DA FUNCAO PRODUCAO I

ESPERA PELO
TRANSPORTE

E o periodo de tempo
em que um lote esta
aguardando pelo seu
transporte.

Exemplo:

Cargas nas empresas aguardando a coleta
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| MECANISMO DA FUNCAO PRODUCAO |

SIMBOLOGIA UNIVERSAL DE IDENTIFICACAO
DE PROCESSOS SEGUNDO SHINGO

+ Estoque de 3 * Espera do processq
materiais

+ Movimentacio Verificacao

interna de carga ‘V + Espera pelo

AN

O
ZX- Espera do lote
O

* Processamento

Transporte

Estoque
de Produtos

T.54

PRINCIPIO DA REDUCAO DO CUSTO

I- Visdo Convencional
€Preco = Custo + Lucro
|0 Producéo em massa
+ Minima preocupacédo com a qualidade /custos

m Visdo Sistema Toyota
€ Lucro =Prego - Custo
+ Preco é definido pelo mercado
+ Minimizar os custos para maximizar o lucro

= Visdo Atual/Concorréncia forte -
€ Custo = Prego - Lucro ﬁ
+ Preco fixado pelo mercado p

+ Lucro fixado pelo mercado
_s Custo é oalvo |

T.55

CENARIO ATUAL

Competicao Global
Mudanc¢a de Mercado

Exigéncias

m Adaptacdo e Reestruturagdo das Empresas

m Sobrevivéncia
m.Competitividade
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ADAPTACAO E REESTRUTURACAO
DAS EMPRESAS

m Preco de venda

m Reducgao dos custos de producgao

m Melhoria da qualidade

m Atendimento

PERDAS NO SISTEMA PRODUTIVO

= Segundo TAYLOR e FORD a nogao de
perdas existente na época estava
basicamente associada ao desperdicio das
coisas materiais

+ DESPERDICIO

+ SOBRAS
*REFUGOS e

* RETRABALHOS.

PERDAS NO SISTEMA
PRODUTIVO
Apods estudos sobre sistemas produtivos,

Taylor, Ford e Gilbreth, concluiram que as
perdas também eram ocasionadas por:

% Falta de visdo sistémica da produgao
% Falta de padronizagio de métodos
% Mau gerenciamento de pessoas
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T.60

ADMINISTRACAO DA PRODUCAO |

COMPOSICAO DO TRABALHO
(]
[ ]

EFETIVO: AGREGA VALOR AO PRODUTO

ADICIONAL: NAO ACRESCENTA VALOR, GERA CUSTOS,
POREM E NECESSARIO PARA A E ECUCAQ DA PRODUCAO NO
PERIODO DE TEMPO DE ANALISE DO SISTEMA PRODUTIVO.

®  PERDA: TUDO O QUE ELEVA O CUSTO DO PRODUTO OU

SERVICO E NAO LHE ACRESCENTA VALOR.

“ ﬁnﬂlnl-

®  OBIETIVOS:

* ELIMINAR AS PERDAS

* REDUZIR TRABALHO ADICIONAL

* AUMENTAR O TRABALHO EFETIVO

T.61

AS 7 PERDAS
Segundo Shigeo Shingo & Taiichi Ohno

@ Por superprodugao
® Por transporte

® Por processamento em si

® Devido a fabricacao de produtos defeituosos
® Por espera

@ Por movimentagao
® Por estoque

“Niio existem paises
subdesenvolvidos existem

paises subgovernados™.
Peter Drucker

Sera que o mesmo nio acontece com as pessoas ?

T.62

PERDAS POR SUPERPRODUCAO I

“As perdas por superproducgéo séo
0S NOssos piores inimigos, porque
elas ajudam a esconder outras
perdas”

Taiichi Ohno

Sao de dois tipos:

a) Quantitativa
b) Por antecipacgao
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PERDAS POR MOVIMENTAGAO
INTERNA DE CARGA

E o deslocamento da carga no interior da unidade

= Sua eliminacao significa
eliminar toda a
movimentagao
desnecessaria de materiais

= Melhoria na operagao de
movimentagao nao implica
melhorar a movimentagao
interna de carga

PERDAS POR FABRICAR PRODUTOS
DEFEITUOSOS OU EXECUTAR
ATIVIDADES COM FALHAS

m Produtos ou servigos que ndo atendem
as especificacdes de qualidade

Para reduzir estas perdas é preciso estabelecer a
diferenca entre:

“LOCALIZAR” DEFEITOS
‘ ; “PREVENIR” PRODUTOS
DEFEITUOSOS

48

Inspecéo
para

PERDAS POR FABRICAR PRODUTOS
DEFEITUOSOS OU EXECUTAR
ATIVIDADES COM FALHAS

= Produtos ou servigos que ndo atendem
as especificagdes de qualidade

Para reduzir estas perdas € preciso estabelecer a
diferenca entre:

“LOCALIZAR” DEFEITOS
Inspecio ot ; “PREVENIR” PRODUTOS
para DEFEITUOSOS
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| PERDAS POR ESPERA |

= Tempos em que os trabalhadores e
as maquinas nao estao sendo
utilizados produtivamente.

m Essas perdas se eliminam:

— Pelo balanceamento entre a
capacidade e a demanda

— Pelo seqiienciamento da produgao
— Pela sincronizagao da produgao

| PERDAS POR ESTOQUES |

= REPENSAR E QUESTIONAR

> Quais os itens realmente necessarios?

3£ Qual a quantidade necessaria para
cada item?

O local e a forma de estocagem estao
corretos?

?J' Os itens nao tratados/utilizados apds -
determinado periodo sdo avaliados?

T.70

| PERDAS POR MOVIMENTAGAO |

= Séo aquelas relacionadas
diretamente com 0s movimentos
desnecessarios dos trabalhadores,
na execucdo de uma operacéo.

m Decorrente da falta de método de

trabalho ou da ma organizagdo e
Lay-out do posto de trabalho.

“Movimentar-se ndo
significa, necessariamente,
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OUTRAS PERDAS VERIFICADAS I

m Mau atendimento
m Associado a ergonomia
m Desbalanceamento entre a demanda

e a capacidade de transporte

[rom——
i
,«"9" L
I DESEMPENHO

52

QUAL A META DA NOSSA
EMPRESA?...

53

Caracteristicas de uma
META

= ACESSIVEL

= MENSURAVEL 6
—
= ORIENTADA PARA ﬁ

RESULTADOS

54
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Qual a funcéo do Indicador?

O indicador deve servir
de bussola para nortear
as acbes da empresa no
sentido do atingimento
da sua meta global

ADMINISTRAGAO DA PRODUCAO ]

COMO SABER SE ESTAMOS
ATINGINDO A META?

* INDICADORES GLOBAIS
- Lucro Liquido

- Retorno sobre o Investimento

- Caixa

56

Como saber se as ac0es locais
contribuem para o 6timo Global?
Indicadores Locais

N
~=,  Ganho: Taxa de geragdo de dinheiro
&, $ . através das vendas

- Despesas Operacionais: Todo o
dinheiro que o sistema gasta na
transformacéo de inventario em ganho

ll i Inventario: Tudo aquilo que o sistema

/- ﬁa investe visando gerar vendas futuras

57
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il

Relacao entre indicadores
o Locais e Globais M,}@ ,

% £
Pensar Globalmente P AN

T.90

Item de Controle

Sio os padroes/especificacoes estabelecidos
para cada indicador, que permitem medir o
desempenho de uma unidade em relagéio ao

atingimento da Meta da Empresa.

Exemplo:

INDICADOR: Resto no Centro Entrega
DECISAO/ACAO: Eliminar o resto no CE

ITEM DE CONTROLE: Resto zerono CE

Item de Verificacao

Sio os valores medidos na unidade para
efeito de comparagio com o valor
estabelecido no item de controle.

EXEMPLO: Resto no CE

JANEIRO: 1% - N&o atingiu
FEVEREIRO: 0% - Atingiu
MARCO: 2% - N&o atingiu
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Como atingir METAS?

> %)

OBJETIVO — Reduzir perdas
VALOR —— de 2% para 1%

>amZ

PRAZO ——— ;té 31/12/2010.

DIVIDIR CONHECIMENTOS E
COMO DISTRIBUIR FLORES...

SEMPRE FICA PERFUME NAS
MAOS DE QUEM DISTRIBUL... &

Foi muito bom estar

Com vocés. Muito

obrigado e sucesso!..

José Alves da Cruz
FONE: (44) 9978-9210

jac.cruz@uol.com.br & R
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