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NOVOS MODELOS  DE GESTÃO

GESTÃO DA PRODUTIVIDADE

Professor: José Alves da Cruz
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Evolução dos Sistemas 

Produtivos

 O Mestre ArtesãoO Mestre Artesão

 Revolução IndustrialRevolução Industrial

–– Divisão do Trabalho (1776)Divisão do Trabalho (1776)

–– Mecanismo e Automação (1800)Mecanismo e Automação (1800)

–– Taylor Taylor -- GilbrethGilbreth -- Ford (1880)(redução Ford (1880)(redução 

das perdas)das perdas)

–– SócioSócio--Técnico (Técnico (HawthorneHawthorne--1927)1927)

 Sistemas Modernos (1960)Sistemas Modernos (1960)
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As capacidades dos postos 

operativos manuais 

continuam as mesmas e a 

capacidade do sistema é 

definida pelas atividades mais 

lentas.

(GARGALOS)(GARGALOS)
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A produtividade Econômica do 

Sistema JUST-IN-TIME é 

maior, menor ou igual a do 

Sistema JUST-IN-CASE?

POR QUÊPOR QUÊ??
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Características do JIT

 Produção em Lotes PequenosProdução em Lotes Pequenos

 Estoques ReduzidosEstoques Reduzidos

 Tempo de Atravessamento ReduzidoTempo de Atravessamento Reduzido

 LayLay--outout CelularCelular

 Planejamento e Controle DescentralizadoPlanejamento e Controle Descentralizado

 MãoMão--de de --Obra MultifuncionalObra Multifuncional

 Controle de qualidade ao longo do processoControle de qualidade ao longo do processo

 Busca  a Obtenção de Defeito ZeroBusca  a Obtenção de Defeito Zero

 Produção “Puxada”/KANBANProdução “Puxada”/KANBAN

 Tendência a Teoria YTendência a Teoria Y

T.28
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Controle de Qualidade

Zero Defeito

Falta de Fermento

Usar fone ao invés e-mail

Localização incorreta da rua

Falta de Treinamento

Motociclista sem capacete

Expedir para destino errado

EXEMPLOTIPO DE ERRO

1- ESQUECIMENTO

2 - FALTA DE 

ENTENDIMENTO

3 - DE IDENTIFICAÇÃO

4 - POR AMADORISMO

5 - POR DESOBEDIÊNCIA

DELIBERADA

6 - POR INADVERTÊNCIA

T .30
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CONSISTE EM  OBSERVAR AS  PESSOAS   E 

EQUIPAMENTOS NO TEMPO E NO ESPAÇO.

CONSISTE EM  OBSERVAR AS  PESSOAS   E 

EQUIPAMENTOS NO TEMPO E NO ESPAÇO.

FUNÇÃO OPERAÇÃOFUNÇÃO OPERAÇÃO

MECANISMO DA FUNÇÃO PRODUÇÃO    MECANISMO DA FUNÇÃO PRODUÇÃO    
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CENÁRIO ATUAL

 Competição Global

 Mudança de Mercado

 Exigências

Preço

Prazo

Qualidade

 Adaptação e Reestruturação das Empresas

 Sobrevivência
 Competitividade

T .55
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 Produtos ou serviços que não atendem 

às especificações de qualidade

PERDAS POR FABRICAR PRODUTOS 

DEFEITUOSOS OU EXECUTAR 

ATIVIDADES COM FALHAS

PERDAS POR FABRICAR PRODUTOS 

DEFEITUOSOS OU EXECUTAR 

ATIVIDADES COM FALHAS

Para reduzir estas perdas é preciso estabelecer a 

diferença entre:

Inspeção
para

“LOCALIZAR” DEFEITOS

“PREVENIR”  PRODUTOS  

DEFEITUOSOS
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 São aquelas relacionadas 
diretamente com os movimentos 
desnecessários dos trabalhadores, 
na execução de uma operação.

 Decorrente da falta de método de 
trabalho ou da má organização e 
Lay-out do posto de trabalho. 

 São aquelas relacionadas 
diretamente com os movimentos 
desnecessários dos trabalhadores, 
na execução de uma operação.

 Decorrente da falta de método de 
trabalho ou da má organização e 
Lay-out do posto de trabalho. 

PERDAS  POR  MOVIMENTAÇÃOPERDAS  POR  MOVIMENTAÇÃO

“Movimentar-se não 

significa, necessariamente, 

trabalhar”
OHNO

T.70

 
 

 

 

mailto:jac.cruz@uol.com.br


jac.cruz@uol.com.br                                              Profº José Alves da Cruz - 18 
 

 

52

 Mau atendimento

 Associado à ergonomia

 Desbalanceamento entre a demanda 

e a capacidade de transporte

OUTRAS PERDAS VERIFICADASOUTRAS PERDAS VERIFICADAS

DESEMPENHO
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QUAL A META DA NOSSA 

EMPRESA?…
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Características de uma

META

 ACESSÍVELACESSÍVEL

 MENSURÁVELMENSURÁVEL

 ORIENTADA PARA ORIENTADA PARA 

RESULTADOSRESULTADOS
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Qual a função do Indicador?

O indicador deve servir 

de bússola para nortear 

as ações da empresa no 

sentido do atingimento

da sua meta global
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Como saber se as ações locais 

contribuem para o ótimo Global?
Indicadores Locais

Ganho: Taxa de geração de dinheiro 

através das vendas

Despesas Operacionais: Todo o 
dinheiro que o sistema gasta na 
transformação de inventário em ganho

Inventário: Tudo aquilo que o sistema 

investe visando gerar vendas futuras
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Relação entre indicadores 

Locais e Globais

Pensar Globalmente

Agir localmente
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Como atingir METAS?

OBJETIVO

VALOR

PRAZO

Reduzir perdas 

de 2% para 1%

até 31/12/2010.

M

E

T

A

T.92
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DIVIDIR CONHECIMENTOS  É DIVIDIR CONHECIMENTOS  É 

COMO DISTRIBUIR FLORES…COMO DISTRIBUIR FLORES…

SEMPRE FICA PERFUME NAS 

MÃOS DE QUEM DISTRIBUI…
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José Alves da Cruz 

FONE: (44) 9978-9210

José Alves da Cruz 

FONE: (44) 9978-9210

Foi muito bom estar 

Com  vocês. Muito

obrigado e sucesso!..

jac.cruz@uol.com.br
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