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PROGRAMA DE DISCIPLINA: ANO: 2009
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

PROFESSOR: DR. ANDERSON SONCINI PELISSARI | CARGA HORARIA TOTAL: 17h

HORARIO: 08h00 as 12h00 — 13h00 as 17h 30m — Sabados
DIAS: 20 E 27 de JUNHO de 20009.
EMENTA:

O comportamento do consumidor e o mercado. Grupos sociais e formagao de status. O aprendizado no
comportamento do consumidor. Processos perceptivos e motivacionais. Teorias da personalidade. Atitude,
mudancas de atitude e estilo de vida. O processo decisério.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
» O estudo do consumidor.
* Modelo de comportamento do consumidor.
» Papéis de compra.
» Comportamento de compra.
» Conseqliéncias pds-compra.
* Qualidade e satisfacao do cliente.
» Estagios do processo de decisdo de compra.

= Tipos de tomadas de decisao dos consumidores.
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